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Resumen:  

Introducción: para un desarrollo sostenible de los procesos docentes y asistenciales de la Enfer-
mería es necesario el acceso de estudiantes y profesores a las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC), lo que supone nuevas relaciones entre los componentes didácticos.  
Objetivo: Analizar la utilización de las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la Enfer-
mería para un desarrollo sostenible de la profesión.  
Métodos: se realizó un estudio descriptivo en la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spír i-

tus entre los años 2017-2019. Se utilizaron método teórico (analítico-sintético, histórico-lógico, 
inductivo-deductivo y sistémico) y empíricos (análisis de documentos, entrevista). 
Resultados: la revisión del tema permitió constatar que el uso de los medios como categoría de la 
didáctica en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la carrera Enfermería evolucionó desde el uso 

de maquetas y medios de simulación hasta la utilización de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones. Las multimedia son la modalidad más utilizada y sus resultados satisfactorios 
pueden contribuir a incrementar el acceso de estudiantes y profesores de Enfermería a las TIC.  
Conclusiones: La utilización de las TIC como medio de enseñanza-aprendizaje desde un enfoque 

desarrollador contribuye al cumplimiento de una de las tareas (9c) del objetivo relacionado con el 
fomento de la innovación para un desarrollo sostenible. 
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I. INTRODUCCIÓN  

El lento crecimiento económico mundial, las desigualdades sociales y la degradación ambiental 

que son característicos de nuestra realidad actual presentan desafíos sin precedentes para la comu-
nidad internacional. En efecto, estamos frente a un cambio de época: la opción de continuar con 
los mismos patrones ya no es viable, lo que hace necesario transformar el paradigma de desarrollo 
actual en uno que nos lleve por la vía del desarrollo sostenible, inclusivo y con visión de largo 

plazo.  Frente a estos desafíos, los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas, entablaron un 
proceso de negociación abierto, democrático y participativo, que resultó en la proclamación de la 
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. (1) 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015) se basan en el éxito de los Objetivos de 

Desarrollo del Milenio y abordan temas que afectan a las personas, al planeta, la prosperidad, la 
paz y las alianzas. En los próximos 15 años, los países movilizarán sus esfuerzos para poner fin a 
todas las formas de pobreza, luchar contra las desigualdades y afrontar el cambio climático, a par-
tir de garantizar “que nadie se quede atrás”.  La salud ocupa un lugar primordial, después de la 

pobreza y el hambre. Su finalidad es garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos 
en todas las edades, por lo que resulta claro que la enfermería tiene una gran responsabilidad en 
relación con este objetivo, así como con otros objetivos relativos a la educación y la pobreza, co-
mo determinantes sociales de la salud. (2) 

Para poder cumplir con estos objetivos, se deben tener en cuenta como alternativas de comuni-
cación para la cobertura universal de salud, las tecnologías de la información y las comunicaciones 
(TIC). Son muchos los ejemplos de cómo se pueden aplicar las TIC en la profesión de enfermería, 
como alternativas de comunicación para la cobertura universal de salud, se han desarrollado pro-

yectos de Telenfermería dirigidos a estudiantes, docentes y profesionales de enfermería, en los que 
se comparten a través de la plataforma BlackBoard teleconferencias magistrales que han servido 
para actualizar los conocimientos sobre un tema determinado, a su vez éstas han sido grabadas y 
puestas a disposición en INTERNET o a través de plataformas tecnológicas de aprendizaje como 

el Moodle, con la intención de que sean reutilizadas como recursos educativos abiertos, desarro-
llando así la formación o aprendizaje a distancia. (3) 

Existen nuevas herramientas que enriquecen el proceso de la comunicación, por lo que es nece-
sario que el enfermero desarrolle las competencias informacionales que le permitirán desenvolver-

se adecuadamente en este nuevo contexto sociotecnológico como son el uso adecuado de las TIC, 
el acceso a la información y el conocimiento en salud y su gestión o la generación y difusión de 
nuevo conocimiento. Y no se trata de que sea que sea un experto en informática, sino de que posea 
una serie de competencias informacionales básicas, en forma de conocimientos, habilidades y act i-

tudes, que le permitan afrontar esta nueva forma de ejercer la Enfermería. En definitiva, el enfer-
mero debe aceptar los avances tecnológicos y aprender a utilizarlos para conseguir que nuestra 
profesión avance en el conocimiento científico y  que se sepa adaptar a los cambios y aprovechar 
todas las posibilidades de desarrollo para la profesión que estén a nuestro alcance. (4) 

En Cuba este  desarrollo tecnológico  facilita  el  proceso  actual  de  perfeccionamiento  y trans-
formaciones  del Sistema  de  Salud  Cubano  (SNS) y  se  corresponde  con  los  objetivos de tra-
bajo establecidos en la Primera Conferencia Nacional del PCC, en lo referente a los Lineamientos 
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aprobados, que concierne a la Política Social, la Política  de Ciencia, Tecnología, Innovación y 
Medio ambiente y la Educación y la Salud. (5) 

Para alcanzar este resultado es necesario que desde la formación se articulen todas las categorías 
didácticas desde un enfoque desarrollador por lo que es necesario la revalorización del papel del 

profesor, no solo en sus funciones de transmisor del conocimiento, guía o facilitador del aprendi-
zaje, sino como mediador en este, enfatizador del papel de la ayuda pedagógica que presta regula-
damente al estudiante. (6)  

Las tareas desarrolladoras requieren de la determinación de un sistema de medios en correspon-

dencia con los tipos de contenido y con la estructuración de este. Los medios o recursos didácticos 
representan el componente que sirve de apoyo a la dinámica del proceso de enseñanza-aprendizaje 
(PEA), con la finalidad de que los y las estudiantes se apropien de los contenidos. (7) 

Acerca de los medios para la enseñanza-aprendizaje, las tareas desarrolladoras requieren de la 

determinación de un sistema de medios en correspondencia con los tipos de contenido y con su 
estructuración. El carácter desarrollador del proceso enseñanza-aprendizaje estará determinado en 
la medida en que el profesor sea capaz de organizar y dirigir el proceso hacia un papel protagónico 
del estudiante en los distintos momentos de su actividad de aprendizaje. 

En correspondencia con la EPA, aprender y enseñar implica trabajar de manera independiente 
para lograr un objetivo. Para garantizar niveles de ayuda, la creatividad con que el profesor diseñe 
y ofrezca al estudiante medios de enseñanza que sean capaces de desarrollar su independencia 
cognoscitiva, a partir de su inclusión en la actividad cognoscitiva independiente, es un aspecto 

fundamental.  
En los inicios de este nuevo siglo los medios de enseñanza automatizados han cobrado auge al 

conformar la computación junto a la microelectrónica, telecomunicaciones y técnicas para el pro-
cesamiento de datos, las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC). (8) 

Las TIC se han introducido en los más disímiles campos, entre ellos, la enseñanza, donde han 
determinado la aparición de nuevos roles para las instituciones educativas, los docentes y los estu-
diantes. (9) La salud es una de las actividades humanas tributarias de sus grandes beneficios en el 
análisis de los datos de los pacientes, desarrollo de diagnósticos y tratamientos médicos, la inves-

tigación, gerencia de salud y de forma especial en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
La Educación Médica Superior, en su constante perfeccionamiento, requiere la introducción de 

técnicas avanzadas para preparar a una persona capaz de mantenerse actualizada en su especiali-
dad durante toda su vida. (10) 

Entre los profesionales a formar, el enfermera/o juega un rol fundamental, por lo que el objetivo 
del presente trabajo es analizar la utilización de las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 
la Enfermería para lograr la participación activa de estudiantes y profesores de una Enfermería 
hacia el desarrollo sostenible.   

II. MÉTODOS 

   Se realizó un análisis en la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spíritus entre los años 

2017-2019 a partir de un revisión bibliográfica que incluye tesis de terminación de Maestrías, li-
bros de textos, artículos originales de revistas científicas indexadas, bases de datos como Ebsco, 
Clinicalkey, Hinari, SciELO y Cumed.  
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Se usaron los métodos del nivel teórico: 
El método histórico-lógico. Para el estudio de la evolución de l uso de los medios de enseñanza-
aprendizaje de la carrera Licenciatura en Enfermería en Cuba.  
El inductivo-deductivo. Establecimiento de inferencias y generalizaciones del estado actual en que 

se expresa el uso de las TIC y su posible transformación para un desarrollo sostenible.   
El analítico-sintético. Permitió penetrar en la esencia del proceso de enseñanza-aprendizaje de la 
Enfermería y la relación entre los componentes de su didáctica particular. 
El sistémico. Proporcionó el establecimiento de las relaciones entre los componentes didácticos 

del proceso de enseñanza-aprendizaje de la Enfermería, con énfasis en los medios de enseñanza. 
Del nivel empírico: 
La entrevista. Contribuyó a precisar las experiencias y juicios de los profesores, así como a la con-
trastación de puntos de vista de los estudiantes y egresados, sobre el uso de los medios de ense-

ñanza con énfasis en las TIC.  
El análisis de documentos. Se utilizó para constatar el manejo de los medios de enseñanza-
aprendizaje durante los diferentes planes de estudio de la carrerea Enfermería.  

Aspectos éticos: 

El proceso de investigación se desarrolló con previo conocimiento y aprobación de los profeso-
res y estudiantes de la carrera Licenciatura en Enfermería de los curso 2017-2019 en Sancti Spíri-
tus.  

III. RESULTADOS 

El proceso de enseñanza-aprendizaje expresa la transformación sistemática y progresiva, por eta-
pas, ascendente, cada una de las cuales está marcada por cambios cuantitativos que conducen a 

cambios cualitativos en el educando, en los aspectos cognitivos, volitivos, afectivos y conductua-
les. (11) 

El proceso de enseñanza aprendizaje incluye componentes “personales” (estudiante, profesor, gr u-
po), y “personalizados” (objetivos, contenido, métodos, medios, evaluación, formas de organiza-
ción de la docencia). En la dinámica que se establece entre estos componentes radica su carácter 
sistémico y la expresión de unidad de la diversidad.   

Sólo a partir de un sólido enfoque de sistema pueden integrarse los diferentes componentes de 
manera tal que conformen una totalidad con identidad propia y que a la vez, cada uno mantenga su 

identidad como parte en función del sistema como una totalidad.  
Se considera medio de enseñanza a todos los componentes del proceso docente que actúan como 
soporte material de los métodos (instructivos o educativos), con el propósito de lograr los objeti-
vos planteados.  Los medios responden a la pregunta ¿con qué enseñar?, ¿con qué aprender? y una 

de las características esenciales de este componente, es su carácter de sistema, lo que indica que la 
función que algunos no puedan cumplir por sus características estructurales y la propia informa-
ción de que no son portadores, es complementada por otros medios del sistema, sin llegar a la sus-
titución de los mismos. 
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El profesor de enfermería para la enseñanza-aprendizaje emplea en la educación en el trabajo al 
organismo vivo mediante situaciones reales, como medio de enseñanza aprendizaje, lo que permi-
te el contacto temprano de los estudiantes con el objeto de la profesión en su forma natural, desde 
la dinámica de la vida. (12) 

No obstante, la variedad de afecciones que pueden presentarse, no siempre permite que en el tie m-
po planificado para la carrera, el estudiante pueda interactuar con pacientes que porten cada una de 

ellas. En este sentido es insuficiente el uso de los medios de enseñanza-aprendizaje que incluyan 
las afecciones menos frecuentes en la población, pero que son parte de los objetivos de las asigna-
turas en correspondencia con el perfil del egresado.   

Desde su surgimiento, la enseñanza de la enfermería en Cuba se ha proyectado con elevada perti-
nencia social en la formación, aportando egresados con capacidad para resolver una gama impor-
tante de problemas profesionales; se han proyectado históricamente modelos de perfil amplio, se 

han desarrollado la búsqueda continua de una adecuada utilización de los escenarios docentes, 
esencial para lograr el perfil amplio, el enfoque hacia la comunidad y el desarrollo de importantes 
cualidades y aptitudes para la profesión.  

El deterioro de las maquetas utilizadas como medios de enseñanza y las limitaciones en la literatu-
ra básica y complementaria de la carrera de enfermería propician que en la última década se co-
miencen a utilizar las TIC como medio de enseñanza-aprendizaje en esta carrera.  

Por su constante renovación, los medios constituyen el componente más dinámico del proceso de 
enseñanza-aprendizaje, pero para aprovechar las potencialidades que poseen es necesario profun-
dizar en su estudio.  

El análisis del empleo de las TIC como medio de enseñanza permite plantear que para que este 

tenga un papel relevante, no basta con que sean modernas y poderosas tecnológicamente, lo esen-
cial es dotarlas de un software educativo que, en correspondencia con la concepción del proceso 
de enseñanza-aprendizaje que se asuma, brinde al estudiante la posibilidad de aprender y comuni-
carse, facilitando al mismo tiempo al profesor la labor de enseñar. 

El profesor se debe apoyar en la TIC y ser capaz de propiciar una activa y reflexiva participación 
de los estudiantes, en la cual el color, la música y la simulación harán más significativo y pro-
blémico el proceso de aprendizaje.  

Las relaciones sociales basadas en el intercambio físico, son enriquecidas en las nuevas condicio-

nes por nuevas relaciones de comunicación impersonal a través del correo electrónico, la teleco-
municación, recursos que propician el intercambio de opiniones, criterios de valor, los que ayudan 
al rescate de valores y la creación de otros. (13) 

El papel del profesor en el nuevo contexto será junto a las TIC convertirse en un guía de las inte r-
acciones entre los estudiantes y la máquina, entre los conocimientos previos y los conocimientos 
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por aprender con lo que se propiciará la apropiación del legado cultural antecedido, pero es impor-
tante tener presente que no se trata de una copia pasiva sino de un proceso activo de construcción 
y reconstrucción, pues el estudiante al enfrentarse al nuevo contenido lo hace armado de sus cono-
cimientos previos los cuales utiliza como instrumento de relectura.  

Como resultado del análisis realizado se identificó que en la última década se han diseñado en 
Cuba hiperentornos de aprendizaje y multimedia para la enseñanza de la Enfermería de forma ge-

neral(14) y de manera particular se reportan resultados de software educativos con variados temas 
como: el proceso de atención de enfermería(15), el examen físico en adulto (16) y la realización de 
vendajes(17), la enfermería ginecobstétrica y comunitaria (18), la enfermería familiar y social (19), 
procedimientos endourológicos (20) , enseñanza de la prueba de Imbert (21)y la administración de 
los servicios. (22) 

En investigación realizada por un colectivo de atores de la Universidad de Ciencias Médicas de 

Sancti Spíritus liderada por la Lic. Yamelín Pérez se identificó, en su etapa diagnóstica, que de los 
120 encuestados el 75,8 % consideró que un software educativo ayudaría a resolver la problemát i-
ca actual del Proceso de Atención (PAE) de Enfermería, relacionado con su insuficiente utiliza-
ción de este método científico de la enfermería, el no respeto a sus etapas y la identificación inco-
rrecta de los diagnósticos de enfermería. 

Del total de encuestados, el 85,6 % consideró útil para la profesión la aplicación del Proceso de 

Atención de Enfermería, el 83.3 % consideró difícil el aprendizaje del PAE, pues en la bibliografía 
que utilizan no siempre se ponen ejemplos de las etapas que permita su mejor comprensión.  

Para el aprendizaje de este proceso la mayor dificultad radicó en el nivel cognoscitivo (102 para 
un 84.8%), seguido del nivel procedimental con una frecuencia de 78 para un 65,6%.  

Después de la aplicación de una multimedia para la enseñanza-aprendizaje del PAE se constató 
que el80 % de los estudiantes efectuaron el proceso con mayor independencia, con mayor y más 
amplio conocimiento, características que se corresponden con la práctica de avanzada. 

Otro ejemplo lo constituye la multimedia MULTI-HERQUEM desarrollada por la Lic. Danys 
Hernández Jiménez y un equipo de investigación, relacionada con la atención de enfermería a per-
sonas con heridas y quemaduras de la asignatura Enfermería clínico quirúrgica. Esta está dir igida a 

los profesores que imparten la asignatura y a los estudiantes de primer año de la carrera de Enfer-
mería.  

La introducción de esta multimedia ofreció una serie de condiciones y posibilidades que lo dife-
rencian del resto de los medios de enseñanza-aprendizaje disponibles en la institución, como la 
ambientación, la posibilidad de introducir variadas situaciones de aprendizaje y la interacción d i-
recta con los profesores;  facilita con su novedad y posibilidades la creación de un clima de apren-

dizaje favorable, posibilitará el cumplimiento de los objetivos al permitir la profundización en la 
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comprensión de los fundamentos teóricos y en el desarrollo de capacidades, habilidades y valores, 
a través de la solución de problemas. 

La multimedia se utilizó como soporte material al proceso de enseñanza-aprendizaje durante el 
desarrollo de las diferentes formas de organización del trabajo docente, en diferentes escenarios 
docentes, especialmente durante la realización del estudio independiente para la profundización de 
los temas desde los contenidos más sencillos hasta los más complejos.  

Al aplicar el criterio de expertos, estos emitieron criterios favorables sobre la pertinencia de la 
multimedia al considerar muy adecuados y bastante adecuados, los indicadores: aplicación en el 

contexto formativo de las ciencias médicas, contribución a atenuar las insuficiencias en el proceso 
enseñanza-aprendizaje del tema, factibilidad de las etapas y procedimientos, fundamentos teóricos, 
posibilidades de generalización y el uso del lenguaje en su redacción. 

Se realizaron dos talleres de socialización que permitieron argumentar la contribución del aporte 
práctico de la investigación al proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura; su aplicabilidad 
en el contexto de las ciencias médicas en la carrera de Enfermería; los sustentos didácticos acerta-

dos contribuyeron a la solución de las problemáticas identificadas en el diagnóstico inicial por la 
incorporación de las TIC y las posibilidades de acercamiento a la identidad profesional desde la 
ética, la estética, la cultura general, la docencia, la investigación, la estimulación cognitiva, sens o-
rial y afectiva. 

La aplicación parcial de la multimedia permitió constatar el protagonismo de los estudiantes du-
rante la actividad al mostrar, en su generalidad, una posición activa, reflexiva, autorregulación y 

motivación en sus aprendizajes. Los profesores expresaron la contribución de la multimedia en el 
cumplimiento de sus funciones durante la enseñanza de esta temática.  Existió un consenso sobre 
la necesidad de transformar las concepciones tradicionales del uso de los medios para lograr el 
perfeccionamiento del proceso de enseñanza-aprendizaje de la atención de enfermería a personas 
con heridas y quemaduras.   

También se reporta en Sancti Spíritus la experiencia del uso del hiperentorno de enseñanza-

aprendizaje HIPERENF, con el contenido referido a la atención de enfermería a pacientes con 
afecciones del SOMA, en la asignatura enfermería médico quirúrgica y comunitaria I, que se im-
parte en el segundo año de la carrera Enfermería. 

Este hiperentorno tiene como estructura, cuatro módulos: actividades docentes (que incluye dos 
conferencias, una clase práctica, y dos modalidades de la educación en el traba jo: la atención de 
enfermería y la visita conjunta de enfermería), simulación -con videos para clase práctica-, ejerci-
cios (un seminario y un entrenamiento) y la galería de imágenes.   

El módulo “actividades docentes” incluye las indicaciones metodológicas para el desarrollo de las 

dos conferencias relacionadas con la enseñanza-aprendizaje de este tema. Para guiar al profesor en 
cada momento de la actividad y en respuesta a las sugerencias emitidas por los expertos consulta-
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dos, se dividen en tres ficheros según los momentos de la actividad docente en introducción, desa-
rrollo y conclusiones. Se incluyen hipertextos que permiten el vínculo con imágenes y esquemas 
que facilitan el proceso de enseñanza-aprendizaje de este tema.   

La valoración de los expertos permitió comprobar su pertinencia del hiperentorno al considerar el 
predominio de las categorías total de acuerdo y acuerdo en las dimensiones contenido, diseño ins-
truccional e informática; no existieron opiniones en desacuerdo o total desacuerdo. 

En los talleres de socialización realizados, los profesores y estudiantes aceptaron de forma favora-
ble el uso del hiperentorno por su utilidad práctica y posibilidades de aplicar en la carrera. Los 

profesores (60,4%) opinaron que los indicadores de aprendizaje están presentes y el 31,3% señala-
ron que algunas veces está presente el indicador relacionado con la inclusión en el medio de ins-
trucciones de cómo el estudiante debe utilizar la información. 

Los estudiantes en su mayoría encontraron la presencia de los indicadores y algunos  señalaron 
que está presente algunas veces el indicador relacionado con el señalamiento de algunas posibles 
dificultades en el estudio.  

Se consideró como positivo el hiperentorno “HIPERENF” propuesto, pues desde los resultados 
efectivos obtenidos en su aplicación parcial, se han podido incrementar en la evaluación por profe-

sores y estudiantes, de los indicadores que deben estar presentes en los medios para contribuir a un 
desarrollo de los estudiantes de Enfermería en su atención a personas con afecciones del SOMA, 
así como a su independencia cognoscitiva. 

IV. CONCLUSIONES  

• En las últimas décadas se reporta un incremento en Cuba del uso de las Tecnologías de la 
información y las comunicaciones como medios para el proceso de enseñanza-aprendizaje de la 

Enfermería. 

• El uso de los medios de enseñanza informatizados se corresponde con el cumplimiento de las 

tareas para el Objetivo 9 para un desarrollo sostenible 
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