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Resumen:

El éxito de un programa de pesquisa del cancer cervico-uterino depende en gran medida de la 6ptima ca-
lidad con que se realice la toma de muestra de citologia organica donde el personal de enfermeria se con-
vierte en un pilar fundamental. Objetivo: Elaborar un disefio de multimedia para el mejoramiento de la
calidad en la toma de muestra de la citologia organica. Métodos: Se realiz0 investigacion de desarrollo. Se
utiliz6 métodos del nivel tedrico y del nivel empirico, la aplicacion NeoBook se utiliz en el disefio, el me-
diator 8 fue la herramienta utilizada para el desarrollo de la aplicacion multimedia por permitir crear pro-
yectos estandar para su presentacion, el programa Adobe Photoshop en la edicidn de imagenes y los vi-
deos se editaron a traves en Proshow Gold 4. Resultados: Se determinaron las principales causas de la no
utilidad que permitié definir los elementos a incorporar en la estructura de la multimedia ademas de definir
las escenas, como principales temas se describen: orientaciones a la paciente para la toma de muestra, téc-
nica de toma de muestra, modificaciones del cuello y conducta a seguir entre otros elementos. Conclusio-
nes: Se elaboro el disefio de la multimedia como una herramienta valiosa para elevar la calidad de la toma
de muestra de citologia organica y se recomienda la generalizacion del producto multimedia.
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l. INTRODUCCION
A escala mundial el cancer del cuello uterino (CCU) ocupa el tercer lugar en la poblacién femenina del
mundo y el segundo entre las mujeres de 15 y 44 afios de edad”; es la segunda causa de muerte por enfer-
medades malignas en la mujer y constituye aproximadamente el 25 % de los canceres ginecoldgicos.
Segun un informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el cancer es responsable aproximada-
mente del 13 al 15% de todas las muertes, cifra superada Unicamente por las enfermedades infecciosas
(29,5%) y cardiovasculares (30%). Para el afio 2020 el nimero de muertes por afio serd de 10 millones:
47% correspondera a paises desarrollados y 55% a paises en via de desarrollo®.
En Cuba, en 2013 y 2014 la primera causa de muerte estuvo dada por tumores malignos, en el programa de
CCuU fueron diagnosticada en el 2014 un total de 1461 pacientes, en sus diferentes estadios, con una mayor
incidencia en las provincia de Pinar del Ri6, y el CCU es el tercero que mas inciden por tumores malignos
en la mujer® La neoplasia maligna del cérvix es una de las pocas localizaciones de cancer evitables, si se
detecta antes de que progrese hacia la infiltracion. La manera mas eficiente de deteccidn precoz es median-
te un programa de pesquisa que facilite a la mujer, realizar una prueba citologica con calidad y regularidad
y si esta resulta anormal, ofrecer las facilidades para acceder a una atencién especializada y un tratamiento
efectivo y su seguimiento evolutivo®* es por ello que la realizacion de la citologia organica tiene gran im-
portancia. Es muy necesario vigilar la calidad de la citologias de modo que el ndmero de resultados
falsos positivos o falsos negativos sean minimos.
Se considera que el elemento bésico es la competencia y desempefio que posea el profesional para la reali-
zacion de la técnica correcta de la toma de muestra, lo que evidencia la importancia de la preparacion
del personal. Sin embargo se ha comprobado por diferentes resultado investigativos que la existencia de un
elevado numero de citologias vaginales no Utiles, se deben principalmente a causas relacionados funda-
mentalmente con errores cometidos en la técnica de la toma de la muestra, es decir la competencia profe-
sional no ha sido la mas efectiva.

La calidad de un servicio de salud, parte en primer orden del nivel de competencia y desempefio de sus
trabajadores en el cumplimiento de sus funciones laborales y sociales. Motivar a los profesionales para me-
jorar su desempefio y adoptar la superacion profesional permanente como un estilo de vida en este nuevo
milenio, no es solo importante, sino necesario para poder satisfacer el encargo de nuestra sociedad socialis-
ta y del internacionalismo en salud.>®

El pensamiento y accionar de Fidel Castro Ruz sobre la Salud Pablica Cubana, siempre han estado vincu-
lados a: la formacion y desarrollo del capital humano, la garantia de salud para todo el pueblo y la accesibi-
lidad a todos los servicios de salud con calidad.”®

La Universidad de Ciencias Médicas Cubana tiene como encargo social formar el capital humano que el
pais necesita, para ello trabaja en funcion de la preparacion de un profesional integral con sélidas compe-
tencias. Su designacion explicita incluye la formacion posgraduada en aras del perfeccionamiento continuo
de los recursos humanos en salud que garanticen la calidad en la atencion al paciente, la familia, la comu-
nidad y el medio ambiente, y por ende, elevar el estado de salud de la poblacion.

Los cambios que hoy se producen en materia de educacion de posgrado en sus vertientes de superacion
profesional y los desafios de la educacion para el siglo XXI plantean la necesidad de impulsar a una uni-
versidad creativa que debe avanzar en el saber cientifico, estableciendo relaciones con todos los sectores de
la sociedad y en distintos contextos socioculturales, en un mundo globalizado y conectado, entornos no
convencionales en el que el sujeto participe, fortalezca esquemas de pensamiento y su autoestima y ejercite
en la practica esfuerzos disciplinantes y de renovacion.
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La introduccion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion(TIC’s) en la modernizacion de
las universidades es una realidad estratégica, una innovacion educativa, que ofrece alternativas didacticas a
través de una amplia gama de herramientas tecnolégicas y medios de comunicacion, caracterizada por su
flexibilidad y autonomia, formando profesionales que les convierte en agentes dinamicos de cambio.®*°
Teniendo como base la necesidad de mantener una educacion posgraduada en su vertiente de superacion
profesional a partir del uso de la nueva tecnologia de la informacién y la comunicacion ya que es una he-
rramientas tecnoldgicas factible por sus ventajas en el proceso de ensefianza aprendizaje, se realizo el si-
guiente trabajo con el objetivo de elaborar un disefio metodologico de una multimedia para elevar la cali-
dad del desempefio de enfermeria en la toma de muestra de citologia orgéanica.

Problema de investigacion: ;Como elevar la calidad de la toma de muestra de citologia organica en el
personal de enfermeria con el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?.

Objetivo General: Elaborar un disefio metodoldgico de una multimedia para elevar la calidad de la toma
de muestra de citologia organica por el personal de enfermeria a través del uso de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion.

Il. METODOS

Se elaboro un disefio metodologico de una multimedia sobre citologia orgénica para contribuir a elevar la
calidad de la toma de muestra en el personal de enfermeria. Para la realizacion del disefio la multimedia se
tuvo en cuenta dos momentos: el primer momento. Donde se determina los principales errores de compe-
tencia del personal de enfermeria que influyeron en la no utilidad de la toma de muestra de la citologia or-
ganica, el mismo se llevd a cabo a través de la entrevista y la observacion, se realiz6 en el municipio el Sal-
vador ya que es el municipio que tenia mayor incidencia de resultados no Utiles y especificamente a las
enfermeras del &rea que mayor representacion, Bayate. El sequndo momento fue el disefio de la multimedia
con un analisis previo sobre el objetivo de la informacién a incluir a partir del diagndstico realizado y se
procedié a la elaboracion del guién y algoritmo, que representa la estructura organica y el comportamiento
funcional del producto asi como la forma en que se empleara para exponer la informacién, permitiendo la
incorporacion de este a través de un medio atractivo para el uso del personal de enfermeria.

El universo estuvo constituido por las enfermeras del Policlinico Rafael Teope Fonseca que trabajan en
CMF con un total de 26. A través de un muestreo no probabilistica, de forma intencional se escogieron las
enfermeras de CMF que incidieron en resultados no utiles para un total de 11 siendo la muestra para el es-
tudio.

Para dar salida a los objetivos de la investigacion se hizo necesario como en toda investigacion, hacer
uso para su desarrollo de los métodos del nivel tedrico como el andlisis y la sintesis, modelacion, historico-
I6gico, analisis documental y del nivel empirico como la entrevista, observacion y la encuesta.

Para realizar el interrogatorio a las pacientes que tuvieron citologia con resultado no util primero se le
notifico su aprobacion para formar parte de la investigacion.

Con el disefio de la multimedia a traves del algoritmo también se definen las herramienta que seran uti-
lizadas como el MatchWare Mediator 8, por obtenerse un disefio mejorado de la interfaz y su funcionali-
dad la hacen muy productiva, ofreciendo muchas facilidades tales como:

e Mediator 8 permite crear proyectos estandar para presentaciones multimedia y almacenarlo CD-
ROM.

e Crear proyectos HTML para sitios WEB.

e Crear anuncios animados con Flash e incluso exportarlos para Web.
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e Tiene una nueva interfaz, usada en Microsoft Office.

e Presenta nuevos estilos, realza y refina efectos, incluyendo texturas, gradientes de colores, rotar
iméagenes, agrupar y desagrupar etc.

e Presenta un amplio catdlogo de multimedia, con una coleccion de alta calidad de clipart, barras de
navegacion, botones, diferentes tipos de fondos e imagenes, sonidos etc. Asi como el uso de efectos
en 3 dimensiones.

e Permite insertar .GIF, peliculas flash, videos con diferentes extensiones, especialmente .mpg.

e Brinda seguridad y proteccidn a las aplicaciones de los autores que asi lo deseen.

e Permite el chequeo de los documentos que va generando el autor si asi lo considera, lo mismo a pé-
ginas individuales que a toda la aplicacion.

Para editar documentos se utilizé Microsoft Office Word 2010,
Dentro de los elementos que se le dio tratamiento en la multimedia se tuvo:

e Texto: Es el hilo conductor y comunica las ideas principales utilizando hipertextos para relacionar
contenidos especificos al tema segln la opcion sugerida.

o Imagenes: Son Utiles para trabajar conceptos o ideas sirviendo como refuerzo al contenido tratado,
completando la informacién que se desea llegar profesionales, siendo estos capturados a través de
escaner y camara y procesadas con el Adobe Photoshop.

I1l. RESULTADOS

La citologia vaginal es una de las ayudas diagnosticas mas importantes pues es muy (til, puede determi-
nar el cancer del cuello del Gtero y de la vaginal™, de ahi la importancia de realizar con 6ptima calidad la
técnica de recoleccion de muestra. Sin embargo se ha comprobado por diferentes resultados investigativos,
la existencia de un elevado nimero de citologias vaginales no Utiles, se deben principalmente a causas
relacionados fundamentalmente con errores cometidos en la técnica de la toma de la muestra de la citologia
organica.

No es por puro placer que las bibliografias hacen referencia a que la toma correcta de la muestra citologica
constituye un eslabén fundamental en la cadena de sucesos que ayudan en el diagndstico de este cancer.
Por lo tanto, se considera que el elemento basico es el conocimiento de la técnica para la toma correcta de
la muestra, lo que evidencia la importancia de la preparacion del personal de enfermeria.

Es decir tener un buen desempefio donde el personal de enfermeria tiene una influencia directa, desde la
preparacion de la sefiora hasta la charla final, para asi poder mostrar mejores resultados y brindar un servi-
cio de alta calidad

Para el disefio general de la multimedia se tuvo en cuenta las principales causas de la no utilidad de la
prueba citologica con relaciéon a la competencia y desempefio profesional, determinando los principales
elementos a tener en cuenta:

e Incumplimiento de la orientacion a la paciente previo a la realizacion del proceder.

e Técnica Toma de muestra inadecuada.
¢ Interrogatorio a la paciente incorrecto.
e Superficialidad de la toma de muestra.
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Basado en estos elementos se disefia la multimedia, donde se le da tratamiento a cada uno de las insufi-
ciencias del personal de enfermeria que a partir de los conocimientos plasmados en estas escenas contribu-
yen al mejor desempefio del personal.

La multimedia es descrita a partir de diferentes modulos o pantallas, con un total de 24 escenas o panta-

llas.

1.

o s

Portada: Se visualiza la primera pantalla que se muestra una vez que se ejecuta la multimedia con
imagenes relacionadas al tema, a la derecha y abajo hay un boton con la identificacion de siguiente
que permite continuar con la navegacion en al multimedia pasando a la escena No 2.

Presentacion: Representado con una imagen de enfermeria al desplazar el mouse se escucha una voz
en off dando la bienvenida, se observara tres botones con la siguiente identificacion Ayuda, Intro-
duccidén, Menu principal:

Ayuda: donde el usuario al acceder a este de forma explicita indicara como acceder a toda la infor-
macion de la multimedia

Una breve introduccion: se describe una breve introduccidn sobre la citologia.

Mend principal: Desde esta pantalla, el usuario tiene la posibilidad de tener acceso a cada uno de los
temas que sugiere este menu y los que se encuentran en la multimedia, permitiéndoles ademas el re-
greso desde cada hipervinculo a esta pantalla principal. Dentro de los temas u opciones que facilita
este menu se encuentra.

5.1 Técnica de toma de muestra: Se leerd una breve panoramica del descubridor de esta técnica y a esta

escena a su vez se subsigue otras vinculadas a esta identificadas con: Materiales, variantes funciona-
les, Orientaciones al paciente, llenado de la tarjeta, quedando u total de otras 4 escenas identifica-
das como: 5.1.1 hasta 5.1.4.

5.2 Modificaciones clinicas de cuello: A través de esta escena el profesional tendra acceso a varias ima-

genes recolectadas previo consentimiento informado en la consulta de video colposcopia con altera-
ciones macroscopicas que influyen a los resultados no (tiles, en esta ocasion en dos paneles en un
lado la imagen y en el otro la conducta a seguir ante cada situacién con un total de 7 escena(5.2.1
hasta 5.2.7)

6. Otros: En esta escena quedaran registrado otros procederes como la prueba de schiller, implantacion

de DIU y colocacién del condén.(6.1, 6.2, 6.3, 6.3.1, 6.3.2)
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V. CONCLUSIONES

Se elabordé disefio metodoldgico de una multimedia para contribuir a elevar la calidad de la toma de
muestra de citologia organica.
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