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Resumen: Introducción: la información en sus múltiples formas (oral, textual, hipertextual, audiovi-

sual, icónica, auditiva, multimedia entre otros) es la materia prima de nuestra existencia moderna, es 

imperativo desarrollar las capacidades en los estudiantes para el manejo acertado de la información des-

de las aulas ¿Qué preparación tienen los profesores para cumplir esta tarea? Objetivo: diagnosticar des-

de la percepción de los profesores de Medios Diagnósticos las competencias informacionales necesarias 

para utilizar y gestionar los entornos virtuales. Material y método: se realizó un estudio descriptivo en el 

periodo comprendido de enero a abril del 2018. El universo estuvo constituido por 13 profesores del 

Dpto. Medios Diagnósticos de la facultad de Enfermería Tecnología de la Salud de Santiago de Cuba, 

para la consecución de la investigación, se utilizaron métodos teóricos, empíricos y procedimientos es-

tadísticos. Resultados: poco dominio de las normas de redacción bibliográfica, insuficiente habilidad en 

el manejo de la navegación y la ofimática, no utilización de la información en la toma de decisiones y 

tampoco se la indican a los estudiantes. Conclusiones: esta investigación demostró que existen dificul-

tades en cuanto al desarrollo de las competencias informacionales para el aprendizaje en Red de los do-

centes del Dpto. Medios Diagnóstico, por lo que es necesario implementar   estrategias de formación 

permanente que favorezcan la adquisición de competencias informacionales al respecto. 

Palabras clave: competencias informacionales, aprendizaje en red, profesores, diagnóstico. 

 

Resumen: Introduction: the information in its multiple forms (oral, textual, hypertext, audiovisual, 

iconic, auditory, multimedia among others) is the raw material of our modern existence, it is imperative 

to develop the capacities in the students for the correct handling of the information from the classrooms 

What level of competence do teachers have to fulfill this task? Objective: to diagnose from the percep-

tion of the teachers of Diagnostic Media the informational competences necessary to use and manage 

the virtual environments. Method: a descriptive study was carried out in the period from January to 

April 2018. The universe consisted of 13 professors from the Diagnostic Means Department of the Fac-

ulty of Nursing Technology of Santiago de Cuba, in order to achieve the research, they were used theo-

retical, empirical methods and statistical procedures. Results: little command of the bibliographical 

writing norms, insufficient skill in the handling of the navigation and the office, not using the infor-

mation in the decision-making process and neither do they indicate it to the students. Conclusions: this 
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research showed that there are difficulties regarding the development of informational competences for 

online learning of the teachers of the Diagnostic Media Department, for which it is necessary to imple-

ment permanent training strategies that favor the acquisition of informational skills in this regard. 

 

Keywords: informational competences, network learning, teachers, diagnosis 

I. INTRODUCCIÓN  

La información en sus múltiples formas (oral, textual, hipertextual, audiovisual, icónica, auditiva, 

multimedia…) es la materia prima de nuestra existencia moderna. El siglo XXI ha sido etiquetado como 

la era o sociedad informacional y/o del conocimiento, entre otras razones, porque los sujetos de las so-

ciedades urbanas están inmersos en un medio ambiente o ecosistema informacional, que nos inunda de 

forma diaria. La información es el elemento indispensable de las nuevas sociedades y las tecnologías 

digitales son las herramientas que permiten elaborarla, difundirla y acceder a la misma. Por ello, el 

desarrollo y evolución de nuestra civilización está simbióticamente vinculado con las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC). 1 Estudio basado en los resultados obtenidos por la Universidad 

de Ciencias Médicas de Matanzas, sobre las competencias informacionales de sus docentes. 1 

Por esta razón las TIC no sólo hemos de definirlas como herramientas o artefactos a través de los cuáles 

ejecutamos distintas tareas o acciones como puede ser buscar información, redactar un texto, almacenar 

datos, elaborar una presentación multimedia, oír música o ver una película, sino también como un espa-

cio para la comunicación e interacción con otros individuos y grupos sociales. Las TIC son, en este sen-

tido, uno de los principales escenarios de la socialización de un sujeto del siglo XXI y requieren ciuda-

danos formándose permanentemente a lo largo de la vida debido a que la cultura digital está en 

constante transformación tanto de sus contenidos como de sus formas. 2, 3 

Las competencias (habilidades, actitudes y aptitudes) para el acceso y uso de la información impresa y 

digital constituyen la base para el aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida. Son comunes a todas 

las disciplinas, a todos los entornos de aprendizaje y a todos los niveles de educación. Capacitan a quien 

aprende para dominar el contenido y ampliar sus investigaciones, para hacerse más auto-dirigido y asu-

mir un mayor control sobre su propio proceso de aprendizaje. 3-5 

La alfabetización informacional llama a la reflexión del profesor universitario acerca de esta temática, 

para lo que se utilizan interrogantes que ayudan a la comprensión e implicación del tema, de manera 

que se puedan lograr profesionales competentes, capaces de alcanzar un aprendizaje para toda la vida, 

como buenos consumidores de información. 6 La formación de profesores constituye un tema central, 

relevante, que se instala como materia de reflexión para un diseño que debe atender aprendizajes nuevos 

y competencias que conciban al docente desempeñándose en ambientes de aprendizajes virtuales y per-

sonalizados, acompañando el desarrollo de la formación lo largo de la vida. 7, 8  Hoy, cuando la informa-

ción se hace determinante para la toma de decisiones y crece vertiginosamente su importancia, un profe-

sional con saber especializado en información se vuelve el actor principal de la sociedad en que vivimos 

y puesto que para la educación superior  son relevantes los efectos producidos entre el acceso a la in-

formación mediante variados medios y puntos de referencia para el rescate de información, así como la 

utilización de la información disponible para alcances cognitivos 9-10 es vital que nuestros docentes sean 

competentes al respecto. Por lo antes expuesto se declara como problema: Existe insuficiente  desarrollo 

de las competencias informacionales para el aprendizaje en red de los docentes del Dpto. Medios diag-
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nósticos que limita el desempeño profesional  de estos  relacionado  con  las tecnologías de información 

y la comunicación, es propósito de ésta investigación diagnosticar desde la percepción de los profesores 

de este departamento docente las competencias informacionales necesarias  para utilizar y gestionar los 

entornos virtuales. 

II. MÉTODOS 

Se realizó un estudio descriptivo en el periodo comprendido de enero a abril del 2018. El universo es-

tuvo constituido por 13 profesores del Dpto. Medios Diagnósticos de la facultad de Enfermería Tecno-

logía de la Salud de Santiago de Cuba, a los que se aplicó un cuestionario que permitió diagnosticar el 

estado actual de las competencias informacionales de los docentes sobre entornos virtuales.  

Se consideraron las variables siguientes:  

1. Habilidades en el manejo de la ofimática y la navegación. 

2. El uso y conocimiento de las bases de datos.  

3. Elaboración de recursos educativos. 

4. Indicación a los alumnos de fuentes de información a utilizar. 

5. Indicaciones por parte de los profesores de la utilización de las normas de redacción bibliográfi-

ca para las actividades docentes con los alumnos. 

6. Participación en eventos virtuales 

Para el desarrollo de la investigación se emplearon métodos de nivel teórico, empírico y estadístico.  

 

A. Del nivel teórico:  

 

• Análisis-síntesis: se utilizó con el fin de hacer un análisis minucioso de la información obtenida de 

la bibliografía recopilada y extraer de ellos las ideas esenciales que permitieran el fundamentar teórica-

mente, así como la interpretación de los resultados obtenidos y analizar las recomendaciones generadas. 

• Inducción-deducción: partiendo de lo particular se llegó a lo general, se utilizó con el objetivo de 

llegar a la generalización del objeto de estudio a través de la consulta de diversas bibliografías y el ra-

zonamiento de los resultados de la técnica aplicada. 

• Histórico- Lógico: el histórico se utilizó para el estudio de la trayectoria real de los fenómenos y su 

condicionamiento en el discursar del tiempo. El lógico para analizar leyes generales de funcionamiento 

de desarrollo de los fenómenos. 

 

    B. Estadístico 

Para el procesamiento estadístico de los resultados se utilizaron números absolutos y porcentajes los 

que se presentaron en tablas para su mejor comprensión. 

 

C. Aspectos éticos 

 

La investigación se realizó de acuerdo con los principios éticos para lo cual se les explicó a las perso-

nas que participaron en el estudio sobre la necesidad de su colaboración para la realización de la misma 

oficializándose así legalmente su disposición para colaborar. 
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III. RESULTADOS 

Tabla 1. Distribución de los profesores según indicación de fuentes de información a utilizar por los 

estudiantes. Facultad de Enfermería Tecnología. Enero-abril 2018. 
 

 

Indicación de fuente de información a utilizar No. % 

Libros impresos 10 77 

Base de datos CD-ROM 2 15, 3 

Base de datos Infomed    1 7,6 

Total 13 100 

 

En la tabla 1 se observa que el 77 % de los profesores indican a los estudiantes los libros impresos como 

fuente de información principal a consultar, mientras que los CD-ROM y las bases de datos accesibles 

desde Infomed, son orientadas por 3 profesores. 

Los resultados obtenidos en esta indagación coinciden con lo descrito en varios artículos consultados, 1, 

4, 5 en los que el mayor porcentaje de los profesores indica libros impresos como fuente de información a 

consultar por los estudiantes. Esto permite corroborar las dificultades en la preparación de los docentes 

con respecto a las competencias para desarrollar el aprendizaje en red y la necesidad de su instrucción 

para desarrollar las destrezas y habilidades en el acceso, manejo y uso adecuado de la información. Esta 

pregunta guarda relación con el desconocimiento que tienen los docentes de las bases de datos y limitan 

la orientación de estas los estudiantes 

 

Tabla 2. Habilidades de los profesores en el manejo de la ofimática y la navegación 
 

Profesores con habilidades de la ofimática y la navegación No. % 

Mucha 2 15,3 

Poca 3 23,0 

Más o menos 1 7,6 

Ninguna 7 53,8 

Total    13 100 

 

 

Al indagar sobre la autopercepción de sus habilidades en el manejo de la ofimática y la navegación, 

en la tabla 2 se destaca que el 61,53 %  considera que tienen más o menos o ninguna habilidad.12 Cons-

tituye una necesidad impostergable atender esta insuficiencia reconocida por los profesores. Estas des-

trezas permitirán ampliar significativamente las posibilidades de trabajo en distintos ambientes grupa-

les, sincrónicos y asincrónicos, con oportunidades de gestionar información y de compartir la misma, 

todas ellas utilizables. 
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Tabla 3. Interacción y conocimiento de las bases de datos por los profesores 
 

Uso y conocimiento de las bases de datos Frecuencia 

Siempre % Algunas 

veces 

% Nunca % 

EBESCO 0 0 0 0 13 100 

Scielo 0 0 3 23 10 76,9 

Hinari 0 0 0 0 13 100 

Medigraphy 0 0 0 0 13 100 

LILACS 0 0 0 0 13 100 

PUBMED 0 0 0 0 13 100 

 

La tabla 3 refleja el resultado obtenido sobre la utilización de las bases de datos por parte de los pro-

fesores para la gestión de información siendo Scielo la única consultada por 3 docentes lo que represen-

ta un 23 %. Los resultados demuestran que es evidente el insuficiente uso de las tecnologías de la in-

formación y la comunicación, por parte de  estos, la poca interacción con estos sitios influye en el 

desarrollo de las actividades investigativas  y cognitivas, e  interfiere de forma negativa en el desempe-

ño del proceso enseñanza aprendizaje, de sus funciones como educadores, demostrando que no utilizan 

estas bases de datos en su superación por tanto los imposibilita de indicarlas a los estudiantes para enri-

quecer,  profundizar y actualizar los contenidos recibidos en clases,  coincidiendo esta hallazgo con lo 

planteado en la bibliografía consultada.1, 14 La existencia de diferentes normas para la elaboración de la 

bibliografía de un trabajo científico tiene importancia particular en la actividad académica e investigati-

va; en las Ciencias Biomédicas son conocidos los “Requisitos de uniformidad para manuscritos envia-

dos a revistas biomédicas” que establecen un conjunto de aspectos a tener en cuenta al redactar y publi-

car. Es por eso que se incluyó como una de las habilidades a corroborar en el estudio.  

 

Tabla 4. Indicaciones por parte de los profesores de la utilización de las normas de redacción biblio-

gráfica para las actividades docentes con los estudiantes 

 

Indicación para  la utilización de las normas de redacción bibliográfica No. % 

Si 1 7,6 

NO 12 92,3 

Total 13 100 

 

El 92,3 % de los docentes encuestados no indica a los alumnos el uso de las normas de redacción bi-

bliográfica. Los resultados obtenidos en este acápite se correlacionan con los aspectos anteriores, se 

muestra un limitado dominio de las competencias informacionales. Al mismo tiempo es ostensible que 

no sugieren a los alumnos el uso de las normas de redacción bibliográfica tan importantes. Las normas 

no solo proponen uniformidad sino que también alertan sobre las consideraciones éticas en la realiza-

ción y la comunicación de los resultados, así como la importancia de la veracidad de la investigación.13, 

15 
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Con respecto a la confección de recursos educativos para el aprendizaje virtual  este estudio reflejó  el 

insuficiente  desenvolvimiento de los docentes con el manejo de las tecnologías de la comunicación y la 

información, 12, 13, 17 lo que influye en la adquisición  de competencias de estos para el desarrollo, inte-

gración y reelaboración de contenidos, que imposibilita el progreso profesional y la toma de decisiones 

adecuadas en el cumplimiento de sus funciones, por lo que es fundamental promover el incremento de 

estas. 

Relacionado con la participación de los docentes en eventos virtuales, según la encuesta aplicada, el 

mayor porcentaje declara no haber participado nuca en este tipo de actividad, 12 porque desconocen las 

oportunidades que brindan estos para el desarrollo formativo y profesional de los docentes, al tiempo 

que no suponen esta modalidad, una puerta de acceso a la difusión de la producción académica e inves-

tigativa de los mismos. 

 

Cabe destacar que existe inconsistencias con respecto a las competencias informacionales para el 

aprendizaje en Red de los docentes objeto de estudio, porque no consideran relevantes o porque ven 

como algo lejano o distante la necesidad de estas para enriquecer, desempeñar mejor y distintivamente 

su labor docente.  

Resulta imprescindible articular estrategias para solucionar estas insuficiencias que permitan desarro-

llar competencias básicas y específicas para optimizar el desempeño de los docentes en el proceso ense-

ñanza aprendizaje con el uso de las tecnologías de la comunicación y la información, teniendo en cuenta 

que el profesor universitario de las Ciencias Médicas debe utilizar al máximo estas en función de la la-

bor docente e investigativa como parte de las habilidades para una eficiente gestión de la información y 

el discernimiento en la que se involucra con la responsabilidad  e independencia que  exige la  realidad 

universitaria. 
 

IV. CONCLUSIONES  

Esta investigación demostró que existen grandes carencias en la formación y desarrollo de las compe-

tencias informacionales para el aprendizaje en red de los docentes del Dpto. Medios Diagnósticos de la 

Facultad de Enfermería de Santiago de Cuba. De este estudio se desprende no solo la necesidad de im-

plementar estrategias de formación permanente  que favorezcan  la adquisición  de competencias infor-

macionales, sino también ampliar esta investigación y profundizar en otras competencias no exploradas 

tanto desde la perspectiva de los profesores, directivos y estudiantes. 
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