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Resumen: El desarrollo vertiginoso de las Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales y sus tendencias
internacionales, genera la necesidad de centrar la gestion del talento humano en las competencias requeri-
das para enfrentar problematicas complejas. Su importancia impulsa transformaciones para el desarrollo
profesional y la calidad de la atencion de enfermeria al neonato critico. Se desarroll6 un estudio descripti-
vo-observacional, participaron 161 profesionales de enfermeria de las Unidades de Cuidados Intensivos
Neonatales de Santiago de Cuba desde enero 2017 a enero 2018, con el objetivo de desarrollar las compe-
tencias especificas en la atencion de enfermeria al neonato critico a través de una estrategia de superacion
profesional. Se definio la estrategia a partir de una sistematizacion, la modelacion permitié su disefio. Se
valoré a través de un taller y la implementacién parcial. En la implementacion de sus fases se realizo una
triangulacion metodoldgica para obtener el estado de la variable, encontrandose en 4,17 como nivel medio
de desarrollo. Luego se observé el nivel de trasformacién de los profesionales, al alcanzar un nivel alto en
el desarrollo de las competencias y un elevado grado de satisfaccion, lo que permite afirmar que constituye
una alternativa viable para la transformacion del proceso de superacion del profesional de Enfermeria en la
atencion al neonato critico, concretado en el perfeccionamiento del desempefio y se corrobora asi la perti-
nencia, factibilidad y posibilidades para su desarrollo.
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Abstract: The vertiginous development of the Neonatal Intensive Care Units and their international
tendencies, generates the need to focus the management of human talent on the competencies required to
face complex problems. Its importance drives transformations for professional development and the quality
of nursing care for the critical newborn. A descriptive-observational study was conducted, involving 161
nursing professionals from the Neonatal Intensive Care Units of Santiago de Cuba from January 2017 to
January 2018, with the aim of developing specific competencies in nursing care. the critical newborn
through a strategy of professional improvement. The strategy was defined from a systematization, the mod-
eling allowed its design. It was valued through a workshop and partial implementation. In the implementa-
tion of its phases, a methodological triangulation was carried out to obtain the state of the variable, found at
4.17 as the average level of development. Then the level of transformation of the professionals was ob-
served, reaching a high level in the development of competences and a high degree of satisfaction, which
allows to affirm that it constitutes a viable alternative for the transformation of the process of overcoming
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the professional of Nursing in the attention to the critical newborn, concretized in the improvement of the
performance and corroborates the pertinence, feasibility and possibilities for its development.

Keywords: experts, nursing professionals, specific competences, newly born, neonatal intensive care
units

I. INTRODUCCION

Las universidades médicas en Cuba se encuentran inmersas en la superacion de los profesionales en co-
rrespondencia con las demandas sociales y las exigencias de los servicios de salud. En este contexto, cobra
relevante interés el perfeccionamiento del desempefio en los servicios de enfermeria, que exigen de una
practica competente en el ejercicio de la profesion.

El desarrollo vertiginoso de las Unidades de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN) y sus tendencias
internacionales, demanda la preparacion del profesional de Enfermeria para una practica consecuente que
persigue el cuidado humanizado al neonato en estado critico, de ahi que las competencias profesionales
tienen un papel destacado, fundamentalmente ante los procederes que lo exponen a una serie de riesgos e
influyen en su evolucién.'?

Se reconoce que los cambios acelerados en el contexto actual han generado la necesidad de centrar la ges-
tion del talento humano en las competencias, requeridas para enfrentar problematicas complejas en las
UCIN. Su importancia radica en la planificacion de las formas de superacion en enfermeria que impulsan
transformaciones para el desarrollo profesional y la calidad de la atencién al neonato critico.>*

Estudios anteriores desarrollados en las UCIN de Santiago de Cuba, develaron insuficiencias en la aten-
cién de enfermeria al neonato critico, esos referentes y otros de caracter perceptual permitieron en estudios
posteriores identificar 12 competencias profesionales especificas en la atencion de enfermeria al neonato
critico, desde las perspectivas de su desarrollo para lograr una atencién de mayor calidad. >®

Esas competencias fueron identificadas por expertos, posteriormente fueron valoradas por un equipo de
investigacion, donde fue significativo el valor adquirieron y es por ello que se hace necesario desarrollarlas
en pos de lograr una atencién de calidad. >® Es por ello que se hace necesario introducir en la préactica un
resultado cientifico que permita dar continuidad a los estudios mencionados con el desarrollo de las compe-
tencias de forma contextualizada. El disefio de estrategia aparece con frecuencia en estudios asociados a la
Educacion Médica; Sus resultados cientificos aportan métodos y procedimientos que posibilitan la trans-
formacion del desempefio, llevandolo al mejoramiento profesional a través del desarrollo y manifestacion
de las competencias.®*°
La autora tuvo como premisa la necesidad del desarrollo de las competencias en las UCIN de Santiago de
Cuba y los fundamentos de estrategia para su desarrollo, propone como problema cientifico: ¢ Como disefar
una estrategia de superacion para el desarrollo de competencias profesionales especificas en la atencion de
enfermeria al neonato critico?

Obijetivo: Desarrollar las competencias profesionales especificas en la atencidén de enfermeria al neonato
critico a través de una estrategia de superacion profesional como alternativa para su desarrollo.
método
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Il. METODOS

Se realiz6 un estudio descriptivo-observacional realizado en Unidades de Cuidados Intensivos Neonata-
les de Santiago de Cuba, comprendido de enero 2017 a enero 2018, el universo estuvo constituido por 161
profesionales de enfermeria de las UCIN de Santiago de Cuba.

La evaluacion se realizd a través de una parametrizacion a partir de la descomposicion de la variable; Ni-
vel de desarrollo de las competencias profesionales especificas en la atencion de enfermeria al neonato cri-
tico, descompuesta en cinco dimensiones, que originaron tres instrumentos evaluativos como métodos cien-
tificos aplicados a la muestra; Observacion cientifica, Encuesta y una Prueba de desempefio. Para contrastar
el resultado de las dimensiones y obtener el nivel de afectacion de la variable se realizé una triangulacion
metodologica. Como resultado del andlisis se realizé un inventario de problemas y potencialidades utiliza-
dos como premisa para el disefio. Se realiza una sistematizacion que permitié definir la estrategia propues-
ta. La modelacion permitié modelar desde la teoria y lograr un nivel abstraccién de la representacion grafi-
ca. La valoracion de la estrategia se realiz a través de un taller de socializacion y la implementacion
parcial en un servicio seleccionado.

La investigacion se realiz6 segun estandares éticos con sujetos humanos, establecidos en la Declaracion de
Helsinki en la Asamblea Médica General, Fortaleza, Brasil, octubre 2013. Durante el proceso se cumplio
con los principios de justicia, beneficencia y respeto a las personas.

I1.RESULTADOS

A. En el proceso de parametrizacion se declara la Variable; Nivel de desarrollo de las competencias profe-
sionales especificas en la atencidn de enfermeria al neonato critico y se descompone en cinco dimensiones
que resultan de las precisiones contextuales de la variable en estudio que emana del anélisis de las 12 com-
petencias a desarrollar; Dimension Clinico-Quirargica, Dimension Procedimental, Dimension Actualiza-
cion Cientifica, Dimension Axioldgica y Dimension Educativa.

De la misma forma se utilizd una tabla de decisiones que permitio evaluar el nivel de afectacion en cada
una de las dimensiones definidas; Bajo: promedio de medias entre 4.50 — 5.00, Medio; Promedio de medias
entre 4.00 — 4.49, Alto: promedio de medias entre 3.00 — 3.99.

B. Resultados de la triangulacion metodoldgica partir de las valoraciones obtenidas por dimensién
Después del andlisis de cada uno de los instrumentos utilizados en las dimensiones evaluadas de la va-
riable declarada, se procede a realizar la triangulacion metodolégica para contrastar los resultados obteni-
dos de cada una de las dimensiones por los diferentes instrumentos aplicados. Su resumen se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 1. Resultados de la triangulacion metodoldgica a partir de las valoraciones obtenidas por dimension
a través del calculo de medias ponderadas.

Dimensiones Cuestionario Observacion Prueba de desempefio Media
ponderada

Clinico- quirdrgica 3,90 3,82 3,98 3,90

Procedimental 4,22 4,26 4,27 4,25

Actualizacion Cientifica 4,07 3,65 3,88 3,86
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Axiologica 4,45 4,43 4,51 4,46
Educativa 4,34 4,45 4,48 4,42
Variable 4,19 412 4,22 417

Fuente: instrumentos aplicados

Como resultado del analisis realizado se pudo constatar que las dimensiones con mayores dificultades
fueron la clinico-quirdrgica y la de actualizacion cientifica que obtuvieron valores de 3,90 y 3,86. Las di-
mensiones procedimental, axioldgica y educativa se comportaron en el rango de 4,25 a 4,46 por lo que su
nivel de afectacion es medio. La triangulacién muestra un 4,17, estimado como nivel medio de desarrollo,
permite corroborar que la variable se encuentra afectada, constatandose el problema cientifico de la investi-
gacion.

Similares resultados fueron obtenidos en diagnosticos realizados por autores como Martinez, corrobor6 la
necesidad de la relacién funciones -competencias, para lograr la profesionalizacién de los enfermeros.™* Por
su parte Sixto, declaro insuficiencias en la preparacion en la investigacion cientifica de los profesionales, lo
cual est4 en correspondencia con la aplicacion de métodos cientificos.’

C. Definicion y fundamentacion de la estrategia.

El término estrategia aparece en la mayoria de estudios de la Educacion Médica, y surgen como alternativa
propuesta a la transformacion profesional en diversos contextos. *****!* A partir de la sistematizacion rea-
lizada a la obra de estos autores se define por la autora: Estrategia de superacién para el desarrollo de com-
petencias profesionales especificas en la atencion de enfermeria al neonato critico:

Sistema de acciones personalizadas con caracter cientifico, a partir de la conjugacion de métodos, pro-
cedimientos y técnicas que posibilitan la transformacion de la actuacion profesional del sujeto, vinculado
al desarrollo de las competencias profesionales especificas de los profesionales de la Enfermeria en la
atencién al neonato critico desde la formacién de postgrado; lo que favorece su caracter humanista-
clinico-ético, desde el Proceso de Atencion de Enfermeria, para elevar la calidad de la atencion en los
servicios de cuidados intensivos neonatales.

La Estrategia de superacion, posee fundamentos filosoficos, socioldgicos, psicoldgicos y epistemoldgi-
cos. Los fundamentos filoséficos basan el pensamiento I6gico del método cientifico y la comprension de
los avances cientificos tecnoldgicos concretado en las acciones transformadoras que acrecientan la sensibi-
lidad y los sentimientos al ser mas generosos, auténticos y humanos, para profesar el amor como tendencia
mas profunda del desarrollo la Enfermeria como legado Florence Nightingale.'®*’

Lo psicoldgico fundamenta y facilita el aprendizaje, son las herramientas para brindar una atencion
afectiva al neonato critico. Los referentes psicologicos, filosoficos, epistemoldgicos y sociales se integran
desde la epistemologia de la Educacion Médica para establecer relaciones esenciales entre los contenidos
transdisciplinarios para la atencion al neonato critico, la aplicacion de métodos productivos vinculados con
el método cientifico de la profesion, y las formas de superacién, propiciando el desarrollo de competencias
dinamizadas en el desempefio de profesionales de enfermeria las UCIN.

Es en el desempefio donde se refleja la competencia para valorar y proponer soluciones desde posiciones
cientificas propias a los problemas relacionados con los objetos de la profesion que se dan el ejercicio de la
practica asistencial.’® Estos fundamentos distinguen su caracter individualizado, contextual y dinamico.

D. Disefio y modelacion de la estrategia.
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La Estrategia de superacion para el desarrollo de competencias que se propone en esta investigacion par-
te de la organizacion metodolégica propuesta por De Armas, Ramirez y otros™®, asi como la contribucién de
la autora para su modelacion.

La Estrategia de Superacion para el desarrollo de las competencias se identifica con los elementos y re-
ferentes que parten de una contradiccion en el contexto de su desarrollo , los sustentos tedricos contribuyen
a los cambios que transciendan en la mejoria de la conducta profesional, en el préspero mejoramiento pro-
fesional y humano de los enfermeros en las UCIN, que desde el punto de vista de su aporte practico esta
internamente vinculado con el desarrollo de las competencias profesionales especificas en la atencion de
enfermeria al neonato critico en las UCIN.

Figura. 1 Modelacién de la Estrategia de superacién para el desarrollo de competencias profesionales es-
pecificas en la atencion de enfermeria al neonato critico.
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La estrategia propuesta se caracteriza por la existencia de tres fases. momentos y acciones que dan salida
al objetivo general y resolver la contradiccion existente con el desarrollo de las competencias profesionales
especificas en la atencion de enfermeria al neonato critico en las UCIN de Santiago de Cuba.

E. La valoracion de la estrategia se realizo a través de un taller de socializacion y la implementacion par-
cial de la estrategia en un servicio seleccionado. Como resultados del taller de socializacién se pudo consta-
tar la pertinencia, factibilidad y posibilidades para su desarrollo.?

La implementacion parcial de la estrategia se realiz6 en la UCIN del Hospital “Tamara Bunque”, de San-
tiago de Cuba, donde se ejecutaron las fases y momentos que componen la estrategia representada en la
figura anterior. Los resultados del diagnostico que da salida a la primera fase de la estrategia se obtuvieron
a traveés la triangulacion metodoldgica como se representan a continuacion:
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Tabla2. Resultados de la triangulacion metodoldgica a partir de las valoraciones obtenidas por dimensién a
través del calculo de medias ponderadas que concretan la fase diagndstica de la estrategia.

Dimensiones Cuestionario Observacion Prueba de desempefio Media
ponderada
Clinico- quirargica 3,82 3,76 4,07 3,88
Procedimental 4,42 4,38 4,22 4,34
Actualizacion Cientifica 4,11 3,52 3,83 3,82
Axioldgica 4,16 4,24 4,23 4,21
Educativa 4,27 4,35 4,32 4,31
Variable 4,15 4,05 4,13 4,11

Fuente: instrumentos aplicados

Las dimensiones de mayor nivel de afectacion fueron la clinico- quirdrgica, actualizacion Cientifica y la
Axiologica, la variable se encuentra en 4,11 que representa un nivel medio de desarrollo, resultados simila-
res se presentan en el diagnostico general de las UCIN de Santiago de Cuba, por lo que son las dimensiones
que cobran un nivel de prioridad para la fase de Planificacion y ejecucién de la estrategia.

El desarrollo de la Fase de planificacion y ejecucion se recomendo utilizar el Diplomado por competencias
"Avances en Neonatologia™; para el desarrollo de competencias profesionales especificas en la atencién al
neonato critico disefiado por la autora y colaboradores durante la investigacion.

En la Fase de evaluacion parcial de la estrategia se realizé una prueba de desempefio, se evaluaron las di-
mensiones de mayor afectacion en la Fase de diagnostico y se aplicé una encuesta de satisfaccion, los resul-
tados se muestran a continuacion.

Tabla 3. Resultados de las valoraciones obtenidas por dimension a través del calculo de medias ponderadas

Comparacion de resultados prueba de desempefio

Dimensiones - . .
Anterior Nivel Actual Nivel
Axiologica 4,08 Medio 4,94 Alto
Actualizacion cientifica 3,95 Bajo 4,73 Alto
Clinica- quirargica 3,84 Bajo 4,66 Alto

Fuente: Prueba de desempefio

Los resultados obtenidos en la prueba de desempefio inicial y final después de la implementacion de la
estrategia, el 100% de las dimensiones declaradas se evallan de alto. Estos resultados constatan la trans-
formacion del nivel de desarrollo de las competencias profesionales especificas en la atencion de enferme-
ria al neonato critico.

Para obtener la retroalimentacion necesaria en el mejoramiento de la estrategia, se aplica una encuesta
para valorar el estado de satisfaccion de los profesionales de las UCIN con los conocimientos y habilidades
alcanzadas durante el desarrollo del diplomado realizado. Las preguntas se dirigieron a explorar la satis-



XVIII Congreso de la Sociedad Cubana de Enfermeria 2019

faccion del profesional de enfermeria como participante del diplomado "Avances en Neonatologia”. Los
resultados aparecen en la figura siguiente.

Figura. 2 Representacion grafica del resultado de la encuesta de satisfaccion.
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Como resultado se puede observar que, el indice de satisfaccion grupal ante la Estrategia de superacion
fue valorado como muy satisfecho el 71,4 % y en un 21,5 % de satisfecho. Los profesionales centran sus
opiniones en la valoracion de los contenidos que se imparten para desarrollar las competencias, consideran
que esto rompe con la manera que tradicionalmente se capacitan y responde a los problemas que tienen en
sus contextos de trabajo.

Otras opiniones positivas se relacionan con los métodos que se han utilizado para la implementacion de
la estrategia como son; las evaluaciones previas para conocer sus necesidades de aprendizaje, los problemas
y potencialidades que se utilizan como premisas para proyectar una superacion profesional contextualizada,
individualizada y pertinente. Se manifiesta ademas el compromiso y voluntad de los directivos y docente
para transformar el estado actual de los profesionales a través del desarrollo de las competencias profesio-
nales especificas en la atencion de enfermeria al neonato critico, crecer con una universidad innovadora,
atemperada a nuestros tiempos que satisfaga las demandas sociales y cumpla de manera eficiente con su
encargo social.

IV.CONCLUSIONES

La estrategia propuesta es resultado de la concrecién en el plano didactico, de las pautas tedricas y meto-
doldgicas obtenidas del proceso de modelacion y que pueden sintetizarse en; la comprension relacional
desempefio-competencia, La asuncion de acciones que integran referentes de las Ciencias de la Enfermeria
y las Ciencias de la Educacion Médica y que el desarrollo de competencias especificas, es una alternativa
viable para la transformacion del proceso de superacion del profesional de Enfermeria en la atencion al
neonato critico, concretado en la secuencia sistémica e integral de las acciones dirigidas al perfecciona-
miento del desempefio.
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