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Resumen:

La investigacion en politicas y sistemas de salud permite obtener evidencias para mejorar la practica de
enfermeria. Objetivos: Describir la percepcion de estudiantes de enfermeria en relacion con las investiga-
ciones en politicas y sistemas de salud. Método: Estudio descriptivo en el periodo Septiembre 2016- sep-
tiembre 2017, en 58 estudiantes de enfermeria. Se disefid, validd y aplicd un cuestionario donde se explora-
ron las variables formacién, utilidad de la investigacidén, conocimientos sobre las investigaciones en
sistemas y servicios de salud. Los resultados se expresaron en porcentajes. Se identificaron seis categorias a
partir del andlisis cualitativo. Resultados. La mayoria de los estudiantes consideraron que investigar es
necesario para brindar cuidados, para dirigir servicios de enfermeria, para la docencia, para tomar decisio-
nes administrativas, para mejorar la calidad de la atencién, para brindar cuidados pertinentes a partir de la
satisfaccion de los pacientes y en menor cuantia para conocer los costos. El 87.9 % no conocia de la exis-
tencia de las investigaciones en politicas Yy servicios de salud. Conclusiones. Las percepciones de los estu-
diantes muestran una valoracién positiva de la investigacion para brindar cuidados, la docencia y la admi-
nistracion. Los criterios en relacion con la utilidad de los estudios que evallen la satisfaccién, la calidad y
los costos muestran una valoracion positiva en relacion con las investigaciones en sistemas y servicios de
salud aunqgue los estudiantes no conozcan de la existencia de este campo de investigacion.
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politicas y sistemas de salud.
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I. INTRODUCCION

La investigacién es una de las funciones de los profesionales de enfermeria. Su desarrollo depende en
gran medida de las habilidades y capacidades que tenga este grupo profesional asi como, de las motivacio-
nes para su realizacion. Estas Ultimas a su vez estan en relacién con la percepcién que, sobre su utilidad en
las diferentes areas de actuacion, tiene este profesional. El pre grado, constituye uno de los momentos im-
portantes para el incentivo de esta funcion.

Entre los campos investigativos menos desarrollados por los profesionales de enfermeria estan las inves-
tigaciones en politicas y sistemas de salud. (IPSS).Las razones son diversas entre ellas, desde el descono-
cimiento de sus referentes y su aplicabilidad en la mejora de los cuidados, hasta las dificultades para la
puesta en practica de los resultados.!

La IPSS permite la identificacién de brechas en las capacidades y las barreras para un eficiente funcio-
namiento de los sistemas de salud. La aplicacién de métodos para un uso eficiente de los recursos es otra de
sus areas de accion.? Incluye los estudios de calidad de la atencién, satisfaccion y costos de la atencién.

En Cuba el acercamiento de los estudiantes de enfermeria a este tipo de estudio es poco frecuente en tan-
to en el pregrado se pondera la investigacion clinica asociada a los cuidados. Esta particularidad no es cues-
tionable en tanto el pregrado tiene la funcion de aportar los elementos generales para la préctica sin embar-
go, limita el alcance de los niveles de analisis que tendra el futuro profesional. Formado en la concepcion
que centra la atencién en el individuo le sera mas dificil, una vez graduado, establecer vinculos de su prac-
tica con la investigacion de los servicios en los que labora y en igual sentido el sistema de salud no formara
parte de sus temas de indagacién. Esto significa que privilegiara los estudios vinculados con la practica
clinica en detrimento de otros también importantes como lo es la IPSS.

El presente estudio tiene como objetivo describir las percepciones de estudiantes de enfermeria en rela-
cion con las investigaciones en politicas y sistemas de salud.

Il. METODOS

Se realiz6 un estudio descriptivo en el periodo Septiembre 2016- septiembre 2017. El grupo de investi-
gacion estuvo constituido por 58 estudiantes de la formacion de pregrado de Enfermeria de la Facultad Li-
dia Doce: 16 de la Licenciatura y 42 de la formacion técnica. Se seleccionaron por criterios de intencion
aquellos que cursaban el ultimo afio de cada formacion. Este grupo de estudiantes habia cursado la asigna-
tura que incluye los objetivos relacionados con la realizacion de investigaciones. Se seleccioné este centro
por ser la institucion rectora para la formacién de enfermeria en el pais.

Se disefid por el equipo de investigacion, se validd en cuanto a comprension de los contenidos y se aplico
un cuestionario para la recogida de la informacion.

Las variables exploradas fueron: nivel de formacion (técnico- licenciado), utilidad de la investigacion en
la docencia, asistencia, administracion de los servicios, utilidad de la investigacion en politicas y sistemas
de salud (calidad, satisfaccion, costos).

Se utiliz6 una escala de Likert para la medicidn de las variables que incluia las categorias de: muy de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo.
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El procesamiento, se realizo con el paquete estadistico SPSS version 15.0. Para ello se trabajo con las va-
riables definidas. Las preguntas que el estudiante no contestd se asignaron como valores perdidos y se cal-
culo el porcentaje con respecto a los que contestaron. Los resultados se presentaron en tablas.

La informacion cualitativa se analiz6 a partir de las respuestas. Se establecieron categorias de codifica-
cion, con la realizacion de una lista con todas las respuestas producidas. Se codificaron y se separaron los
datos vinculados a cada categoria.

Aspectos éticos.

El estudio forma parte del proyecto “Fortalecimiento de acciones para investigaciones en sistemas y ser-
vicios de salud en Enfermeria. 2016-2020” de la Escuela Nacional de Salud Publica. Aprobado por el con-
sejo cientifico y el comité de ética de esta institucion. Estd ademas aprobado en el programa nacional de
investigacion “Organizacion, eficiencia y calidad de los sistemas y servicios de salud”.

Se contd con el consentimiento del decanato y el aval del consejo cientifico de la Facultad Lidia Doce.
Se contd con el consentimiento de los estudiantes para realizar la indagacion. Los resultados obtenidos es-
tan siendo utilizados en la implementacién de una estrategia, con una metodologia previamente validada
en la practica, en beneficio de los participantes por lo que han sido devueltos con acciones que favorezcan
su aprendizaje.

I1I.LRESULTADOS

La aplicacion del cuestionario permitié identificar las percepciones de los estudiantes en relacion con la
utilidad de la investigacion para la practica asistencial, la docencia y la administracion de servicios. De ma-
nera indirecta fue posible identificar sus percepciones en relacién con las investigaciones en sistemas y
servicios de salud en tanto se incluyeron, de forma independiente, preguntas que indagaban en relacion con
temaética incluidas en este campo de estudio. La interrogacién directa no hubiera sido efectiva porque es un
tipo de investigacion que no se imparte en el pregrado. Evidencia de ello lo constituye la respuesta a la pre-
gunta que indagaba si conocian de su existencia.

La indagacion de la utilidad de la investigacion para brindar cuidados mostro que el 93,1 % de los estu-
diantes estan de acuerdo en considerarla importante. Ninguno se mostr6é imparcial en sus apreciaciones y
solo cuatro estudiantes (6,9 %) no consideraron a la investigacion Gtil para brindar cuidados. (Tabla 1).

Tabla 1. Utilidad de la investigacion para brindar cuidados de enfermeria seglin percepcion de los encues-
tados.

Util para brindar cuidados Técnicos Licenciados Total Porcentaje
Muy de acuerdo 26 3 29 50
De acuerdo 15 10 25 43.1
Ni de acuerdo ni en descuerdo 0 0 0 0
En desacuerdo 0 1 1 1.7
Muy en desacuerdo 1 2 3 5.2
Total 42 16 58 100

Fuente: cuestionario
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En este sentido, el 73,1 % de los estudiantes vinculo la utilidad con la administracion o direccion de ser-
vicios. Un nimero no significativo, cuatro estudiantes (7,0 %), consider6 lo contrario en esta area de prac-
tica (tabla 2).

Tabla 2. Utilidad de la investigacion para dirigir servicios de enfermeria segun percepcion de los encuesta-
dos.

Util para dirigir servicios de enfermeria  Técnicos Licenciados Total Porcentaje
Muy de acuerdo 19 4 23 39.6

De acuerdo 16 5 21 36.3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 5 10 17.2

En desacuerdo 1 2 3 5.2

Muy en desacuerdo 1 0 1 1.8

Total 42 16 58 100

Fuente: cuestionario

En relacién con su aplicacion para la docencia, por el 91, 3 % de los encuestados (tabla 3) emitié un cri-
terio favorable en tanto el 3,5 % estuvo en desacuerdo de considerar favorable este vinculo.

Tabla 3. Utilidad de la investigacion para la docencia de enfermeria seglin percepcion de los encuestados.

Util para impartir docencia en enferme- Técnicos Licenciados Total Porcentaje
ria

Muy de acuerdo 25 5 30 51.7

De acuerdo 13 10 23 39.6

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 1 3 5.2

En desacuerdo 2 0 2 35

Muy en desacuerdo 0 0 0 0

Total 42 16 58 100

Fuente: cuestionario

Los resultados vinculados con las tematicas incluidas en las investigaciones en politicas y servicios de
salud evidenciaron criterios favorables en relacion con su aplicacion. En ese sentido el 74, 1 % de los en-
cuestados consideraron que la investigacion es Gtil para mejorar la calidad de los servicios de salud (tabla
4).
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Tabla 4. Utilidad de la investigacion para mejorar la calidad de los servicios de enfermeria segin percep-
cion de los encuestados

Util para mejorar la calidad Técnicos Licenciados Total Porcentaje
Muy de acuerdo 21 4 25 43.1

De acuerdo 14 4 18 31.0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4 6 10.3

En desacuerdo 3 3 6 10.3

Muy en desacuerdo 2 1 3 5.3

Total 42 16 58 100

Fuente: cuestionario

El 15,6 %, considerd lo contrario y un 10% expreso imparcialidad. La satisfaccion de los pacientes como
objeto de estudio para mejorar la préctica fue valorada de forma positiva por el 94.8 % de los encuestados
(tabla 5) y el 58 % considerd que la investigacion de los costos podia ser de utilidad para los profesionales
de enfermeria. (Tabla 6). En ambos temas sendos estudiantes no respondieron.

Tabla 5. Utilidad de la investigacion para conocer la satisfaccion de los pacientes con los servicios de
enfermeria segun percepcion de los encuestados.

Util para conocer la satisfaccion ~ Técnicos Licenciados Total Porcentaje
Muy de acuerdo 25 8 33 58.0

De acuerdo 14 7 21 36.8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 0 1 1.7

En desacuerdo 2 0 2 3.5

Muy en desacuerdo 0 0 0 0

Total 42 15 57 100

No respuesta: 1 Licenciado.
Fuente: cuestionario

Tabla 6. Utilidad de la investigacion para conocer los costos de los servicios de enfermeria segun percep-
cion de los encuestados.

Util para conocer los costos de la Técnicos Licenciados Total Porcentaje
atencion.

Muy de acuerdo 10 2 12 21.0

De acuerdo 14 7 21 37.0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 3 7 12.3

En desacuerdo 13 3 16 28.0

Muy en desacuerdo 1 0 1 1.7

Total 42 15 57 100

No respuesta: 1 Licenciado.
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Fuente: cuestionario

Los encuestados no conocian de la existencia de un campo investigativo destinado a aportar evidencias
para la toma de decisiones y dedicado a estudiar los sistemas y los servicios de salud. Este resultado no
puede considerarse negativo teniendo en cuenta que las investigaciones en politicas y servicios son, de ma-
nera general, poco realizadas en la practica de enfermeria.

El andlisis cualitativo permitid identificar seis categorias de codificacion a partir de los criterios de los
encuestados. Estos vincularon la importancia de la investigacion con el desarrollo cientifico de los enferme-
ros, el incremento de los conocimientos sobre la disciplina, la superacion, la mejora de la calidad de los
servicios, la verificacion de la préctica y la identificacion de nuevas formas de brindar cuidados.

Constituye una fortaleza que debe ser aprovechada desde el pregrado para que una vez egresado el en-
fermero no vea la funcion investigativa en general y la IPSS como un lastre en su préactica sino como la via
para mejorarla a partir de evidencias y mantener la actualizacion en su area de actuacion. El pregrado no
puede asumir todas las necesidades de formacion pero si puede dotarlos de competencias para ayudarlos a
adquirir los conocimientos que restan. La investigacion, como ejercicio practico y para dar solucién a los
problemas de los servicios en los que los estudiantes se insertan, puede ser una de las vias.

VI .CONCLUSIONES

e Las percepciones de los estudiantes muestran una valoracion positiva de la investigacion para brindar
cuidados, la docencia y la administracion. Este particular debe ser aprovechado para el fortalecimiento
de acciones a nivel del pregrado.

e Los criterios en relacién con la utilidad de los estudios que evallen la satisfaccion, la calidad y los cos-
tos muestran una valoracién positiva en relacién con las investigaciones en sistemas y servicios de salud
aungue los estudiantes no conozcan de la existencia de este campo de investigacion.
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