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Propuesta de un programa para la atencion integral a familia con enfermos oncoldgico
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Resumen:

En los ultimos afios se ha incrementado el nimero de familias que cuidan en su hogar al familiar enfermo
con enfermedades oncoldgicas, sin embargo los programas de formacion de enfermeria en la Atencion Pri-
maria de Salud (APS) no proporcionan conocimientos y habilidades para desarrollar una atencion integral
a la familia, paliar esta debilidad constituye una responsabilidad de la Universidad Médica. Objetivo: dise-
fiar una propuesta de superacion para trasformar el desempefio de los enfermeros en el cuidado integral a la
familia Método: se realiz6 un estudio con metodologia mixta, a partir de un disefio cuanti-cualitativo en el
periodo comprendido entre marzo 2017 a septiembre del 2018, que incluyd criterio a 51 enfermeros de con-
sultorios del municipio Matanzas, informante claves en Enfermeria y especialistas que estuvieron a cargo
de la validacion de la propuesta de superacion. La investigacion se estructurd en tres etapas: Primera etapa
diagndstica, segunda etapa disefio y tercera etapa de valoracion Resultados: el conocimiento sobre el cuida-
do a la familia, no es suficiente para asumir las demandas de este problema de salud. Se disefié un diplo-
mado relacionado con el cuidado integral, que fue validado por el criterio de especialistas, los cuales afir-
maron que contribuird a solucionar esta problematica, y facilitara el trabajo de los enfermeros que se
desempefian en la Atencion Primaria de Salud. Conclusiones: la propuesta de superacion disefiada fue eva-
luada de novedosa y pertinente a través del criterio de especialistas, la cual es Gtil como herramienta meto-
dologica para la superacion de los profesionales de Enfermeria.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial las enfermedades oncoldgicas constituyen una de las primeras causas de muerte y una
de la que mas pérdidas aportan en los afios potenciales de vidas, su aparicion supone siempre una situacion
de crisis, que se torna compleja y estresante, tanto para quien la padece como para el sistema familiar.

Los problemas a los que se enfrentan los profesionales de Enfermeria en el cuidado a la familia y las de-
mandas sociales son hoy mayores y mas dinamicas en el desempefio laboral, condicionan la necesidad de
una relacién mas coherente entre las carencias del contexto laboral y el desempefio profesional.

El desempefio profesional es el comportamiento o conducta real del trabajador para desarrollar compe-
tentemente sus deberes u obligaciones inherentes a un puesto de trabajo. Es lo que en realidad hace, no lo
que sabe hacer. Esto comprende la pericia técnica, la preparacion técnica mas la experiencia acumulada,
eficacia ezn 3d4ecisiones, destreza en la ejecucién de procedimientos y buenas relaciones interpersonales, en-
tre otros. ©~

La propuesta de superacion parte de un diagnostico sobre una realidad objetiva en cuanto al desempefio
profesional del enfermero en el Consultorios Médico Enfermera Familia, se fundamenta por la necesidad de
ampliar sus conocimientos a partir del incremento creciente de familias que cuidan en los hogares a su en-
fermos 0(5)2 afecciones oncoldgica, la familia necesita de un cuidado integral de los profesionales de en-
fermeria.”

Los contenidos de la propuesta de superacion estan en correspondencia con lo informado por los encues-
tados y entrevistados como sus necesidades de superacion. Es por ello, que se propone como objetivo: di-
sefiar una propuesta de superacion para el perfeccionamiento el desempefio de los enfermeros en el cuidado
integral a la familia.

1. METODOS

Se realizé un estudio con metodologia mixta, a partir de un disefio cuanti-cualitativo en el periodo com-
prendido entre marzo 2017 a septiembre del 2018 que incluyé a 51 enfermeros de la consultorios pertene-
ciente a la APS del municipio Matanzas.

Se excluyeron enfermeros con cargos administrativos y aquellos que laboran en el departamento de ur-
gencia 0 emergencia.

La investigacion se estructurd en tres etapas: primera etapa diagndstica, segunda etapa disefio, tercera
etapa de valoracion

Primera etapa diagnostica. Se realizd una revision del programa de la asignatura de enfermeria en la
APS, analisis documental del Plan de Superacion Profesional correspondiente desde 2014 a 2017 de la
Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas (UCM.M), para precisar las actividades de posgrado dirigi-
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das a los profesionales de Enfermeria, andlisis de la Resolucion 396 que contiene las regulaciones con las
funciones de Enfermeria que determinan su desempefio y evaluaciones.’

A-Entrevista focalizada a un grupo integrado por supervisoras de Enfermeria y vice directoras de En-
fermeria, lo que permitié acopiar informacion y criterios que poseen sobre las dificultades, carencias y limi-
taciones que se observan, asi como necesidades de aprendizaje, se aplico una guia de entrevista, sometido a
un pilotaje, que incluyd elementos relacionados con: identificacion de factores riesgo en la familia cuidado-
ra, atencion integral a la familia, acciones de enfermeria con la familia de un enfermo con enfermedades
oncologicas.

B-Segunda etapa de Disefio. Se utilizo la triangulacion como metodologia fundamental de analisis para
contrastar y establecer un control cruzado de los datos obtenidos por las diferentes vias de informacidn, este
proceso permitio la caracterizacion de las necesidades de aprendizaje de los profesionales de Enfermeria en
el cuidado integral a la familia que cuida de enfermo oncol6gico en el municipio de Matanzas y disefiar la
estrategia.

C-Tercera etapa de Valoracion. La propuesta elaborada se presentd a un grupo de 13 especialistas, con
prestigio cientifico y reconocida experiencia docente en el perfil de Enfermeria en la Atencion Primaria de
Salud, para su valoracion y aprobacion

I11.RESULTADOS

La propuesta de superacion sobre el cuidado integral a la familia de paciente oncolégico, se fundamenta en
la necesidad de la capacitacion de los profesionales de Enfermeria, se propone como una alternativa que
contribuyen al mejoramiento del cuidado profesional y humano de los profesionales de Enfermeria, disefia-
da con un enfoque integral al cuidado de la familia como sistema

El diagnostico de las necesidades de aprendizaje permitié identificar las carencias de conocimientos rela-
cionadas con: intervenciones en el sistema familiar, identificacion de los factores de riesgo en la familia,
realizacion de evaluacion de la capacidad familiar para enfrentar el cuidado, la ejecucion de diagnosticos
integradores de Enfermeria que den respuesta a los problemas de la familia. El programa propuesta se so-
metio a valoracidn por criterios de especialistas, las calificaciones aportadas lo consideré como aceptado.

Estructura del diplomado.

Primer lugar. Se propone abordar la comunicacion, para que el diplomante adquiera una vision integral, no
solo desde sus caracteristicas generales, sino especificas de la comunicacion enfermera familia, significado
de la comunicacion entre los familiares, la conspiracion del silencio, el valor de las habilidades como: la
escucha activa, la empatia y las relaciones intrafamiliares.

Segundo lugar. Cuidado humanistico, psicolégico y social. Teorias y Modelos de Enfermeria. Tema esen-
cial, pues permite la profundizacion de los conocimientos sobre los cuidados y comprender que “cuidar”
permite atender a las personas con sus problemas en lugar de cuidar unicamente los problemas que presen-
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tan las personas, de esta manera considerar que los pacientes sean personas importantes y que sean el ver-
dadero centro del “cuidado enfermero”.

La actividad practica permiti6 describir momentos del cuidado basados en el género literario de la narrativa
en experiencia vivida, permitié extraer conocimiento, en éste proceso interactivo los participantes se ayu-
dan mutuamente para desarrollarse, actualizarse hacia mayores niveles de bienestar. ’

Los participantes reviven emociones en las narraciones de sus experiencias, por lo que el cuidado se vuelve
trascendente en el presente, viajan desde el pasado a lo actual, lo que hace que se coincida con Patricia
Benner en que el cuidado es entrar al mundo vivencial de cada individuo para compartir sus momentos mas
especiales.’?

El tercer lugar en la estructura curricular del diplomado lo ocupa el curso Atencion a la familia. Este curso
es importante para el fortalecimiento de la actividad asistencial, la enfermedad como acontecimiento vital,
implica grandes cambios en la familia que pueden ser destructivos y aqueje la armonia familiar, por estas
razones es importante trabajar con enfoque familiar, evaluar el sistema identificar la intensidad de afecta-
cién en el sistema familia.

El cuarto lugar en la estructura del diplomado lo ocupa el curso. Cuidando al cuidador, Se justifica por el
hecho de que la figura del cuidador ha emergido durante los ultimos afios como un importante problema de
salud puablica y social, dada las responsabilidades, sobrecarga emocional y de trabajo que manifiestan, ge-
nerando sentimientos de abatimiento, aislamiento, tristeza e incluso de inestabilidad emocional, lo que re-
percute en la salud, con el riesgo de convertirse también en otro enfermo.

El quinto lugar método cientifico de enfermeria. Este curso tiene vital importancia, el mismo les sirve a los
enfermeros para actualizar conocimientos sobre el método cientifico de actuacion profesional, desarrollar
diagnostico de enfermeria y acciones integradoras y su aplicacion a las teorias y modelos.

El sexto lugar en la estructura del diplomado lo ocupa el curso Metodologia el mismo sirve para apoderar-
se de la metodologia investigacion, asi como aplicarla para dar soluciones a problemas existes con la fami-
lia.

El altimo lugar en la estructura del diplomado lo ocupa el Seminario de Proyecto. En este se desarrollara la
orientacion mas detallada de la evaluacion final del estudiante del diplomado, con inventario expreso -
orientador y critico - constructivo - de las dificultades (omisiones, excesos, insuficiencias) de los partici-
pantes en el proceso de elaborar su tesina.

El diplomado, como forma de superacion profesional, tiene como objetivo la especializacion en un area
particular del desempefio, en este caso el cuidado propicia la adquisicion de conocimientos y habilidades
académicas, cientificas, se estructura a través de varios cursos articulados. El proceso de mejoramiento del
desempefio hay que estudiarlo como sistema y no de manera aislada. **°
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Desde la sistematizacion realizada en funcion de fundamentar la propuesta, se valoré ademas de los supues-
tos de Enfermeria, varias dimensiones que dan sustento al diplomado.

Dimension pedagdgica: el diplomado que se propone se sustenta en las leyes de la Pedagogia, lo cual per-
mite reconocer, como parte fundamental en el hombre las transformaciones a alcanzar en el desempefio de
los profesionales de Enfermeria, en el cuidado integral a la familia de paciente oncoldgico, revelando la
manifestacion de la Pedagogia como ciencia en la formacién y desarrollo del sujeto.**

IV.CONCLUSIONES

El programa de superacion propuesto se fundamenta en la necesidad que los profesionales de enfermeria
actualicen sus conocimientos a partir del incremento creciente de familias que cuidan enfermos con
afecciones oncoldgicas en los hogares, la superacion disefiada fue evaluada de novedosa y pertinente a
través del criterio de especialistas, la cual es util como herramienta metodoldgica en la superacion de los
profesionales Enfermeria en el cuidado integral a la familia.
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