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RESUMEN

La investigacién en politicas y sistemas de salud es una de las menos abordadas por los profesiona-
les de enfermeria. Incluye los estudios de calidad de los servicios, asi como la satisfaccion de presta-
dores y pacientes. El desarrollo de capacidades en estudiantes de enfermeria para la investigacion en
sistemas y servicios de salud contribuye a su realizacién. Obijetivo: Describir resultados de acciones
realizadas en periodo septiembre 2017- mayo 2018 para el desarrollo de capacidades individuales de
realizacion de investigaciones en sistemas y servicios de salud por estudiantes de enfermeria. Méto-
dos: Se realiz6 un estudio de intervencién con 42 estudiantes del pregrado de enfermeria. Se aplicd
una metodologia validada en proyecto anterior que concibe la realizacion de una caracterizacion in-
cial, el diagndstico, la realizacion de talleres de familiarizacion, disefio y seguimiento asi como, la
evaluacion a partir de los resultados esperados. Resultados: Se desarrollaron capacidades tales como
la familiarizacion con este tipo de estudio y el disefio e implementacion de 10 proyectos estudiantiles
vinculados con las tematicas de la calidad de la atencion y la satisfaccion de enfermeria, la evalua-
cion de programas como el de atencion al diabético y cancer cervicouterino. Conclusiones: El desa-
rrollo de capacidades en los estudiantes de enfermeria para la realizacion de investigaciones en poli-
ticas y servicios de salud requiere de la integracién de las actividades curriculares con acciones que
tengan en cuenta las particularidades de este tipo de estudio.

Palabras clave: Sistemas de salud; servicios de salud; investigacion en sistemas y servicios de sa-
lud; desarrollo de capacidades.
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I. INTRODUCCION

La investigacion en politicas y sistemas de salud es una de las menos desarrolladas por los profe-
sionales de enfermeria. En estudio realizado por Malvarez y col identificaron que algunas de sus li-
neas deben ser consideradas prioridades de investigacion en los sistemas y servicios de salud.! Entre
las propuestas para la consolidacion de este tipo de estudio, la alianza para las IPS propone el desa-
rrollo de capacidades®. En tal sentido se consideran tres niveles fundamentales de actuacién el indi-
vidual, el institucional y el individual. El primero se refiere a la formacién y desarrollo de las poten-
cialidades del investigador, el segundo a las instituciones y su responsabilidad de garantizar un
entorno propicio donde la investigacion pueda realizarse y tomas decisiones, Por ultimo el nivel na-
cional es el que debe concebir, entre otros aspectos, las politicas que permitiran la articulacion de los
dos primeros **.

En Cuba, entre los afios 2008-2012 se realiz6 un proyecto que incidio en los tres niveles para la
realizacion de IPSS por los profesionales de enfermeria® °. A partir de la evaluacion de la sostenibili-
dad de la acciones de ese proyecto, se identificd la necesidad de desarrollar nuevas capacidades en
los profesionales de enfermeria y en los estudiantes. Estos ultimos por considerar que el pregrado era
un momento clave en la formacién del enfermero. Se partié de la premisa que si los estudiantes de
enfermeria no se acercaban a este tipo de estudio era poco probable que el futuro profesional la con-
siderara en su practica. Se decidi6 entonces iniciar un segundo proyecto que entre sus grupos inclu-
y0 a los estudiantes. Se aplic6 una metodologia ya validada que concibe el proceso de aprendizaje de
este tipo de estudio a partir de su realizacion para la solucion de un problema identificado en el ser-
vicio en el que se inserta el individuo’.

El presente estudio tiene como objetivo describir los resultados de las acciones realizadas en el pe-
riodo septiembre 2017- mayo 2018 para el desarrollo de capacidades individuales en los estudiantes
de enfermeria de realizacion de investigaciones en sistemas y servicios de salud.

Il. METODOS

Se realiz6 un estudio de intervencion en el periodo septiembre 2017 — mayo 2018. El universo de
estudio estuvo constituido por 42 estudiantes del pregrado de enfermeria de la Facultad Lidia Doce:
38 de la formacion técnica y 14 de la licenciatura en Enfermeria. Se seleccion6 estos grupos bajo el
criterio de estar cursando la asignatura Estadistica Sanitaria en el técnico medio y Taller de proyectos
de investigacion en la licenciatura, ambas vinculadas con el desarrollo de investigaciones.

Se selecciond este centro por ser la institucion rectora para la formacion de enfermeria en el pais.

Se aplicd una metodologia validada en proyecto anterior que concibe la realizacion de una caracte-
rizacion inicial, el diagndstico, la realizacion de talleres de familiarizacion, disefio y seguimiento asi
como, la evaluacion a partir de los resultados esperados.

Aspectos éticos: El estudio forma parte del proyecto “Fortalecimiento de acciones para investiga-
ciones en sistemas y servicios de salud en Enfermeria. 2016-2020” de la Escuela Nacional de Salud
Pablica. Aprobado por el consejo cientifico y el comité de ética de esta institucion. Estd ademas
aprobado en el programa nacional de investigacion “Organizacion, eficiencia y calidad de los siste-
mas y servicios de salud”.

Se conto con el consentimiento del decanato y el aval del consejo cientifico de la Facultad Lidia
Doce. Se conto con el consentimiento de los estudiantes para realizar la indagacién. Los estudiantes
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y la institucion se beneficiaron con las acciones realizadas a partir de la informacion que aportaron.
Los profesores vinculados se integraron como miembros del equipo de investigacion.

I1.RESULTADQOS

La caracterizacion mostré un predominio de los trabajos de culminacion vinculados con el desarro-
Ilo de estudios epidemioldgicos de analisis de factores de riesgo y en intervenciones educativas para
profesionales de enfermeria. Relacionadas con estas temaéticas se identificaron 29 de los trabajos, que
constituian el 87.8 % del total. El resto de los trabajos, cuatro, se dedicaron al estudio inicial de te-
maticas como la satisfaccion, la organizacion de los servicios, la calidad de la atencion y la evalua-
cion de programas.

El diagndstico previo mostrd que el 93.1 % de los estudiantes considerd que investigar es necesario
para brindar cuidados. El 73.1, para dirigir servicios de enfermeria. El 91. 3 %, para la docencia. El
72.8 %, para tomar decisiones administrativas. El 74.1 %, para mejorar la calidad de la atencién. El
94.8%, para brindar cuidados pertinentes a partir de la satisfaccion de los pacientes. ElI 58%, para
conocer los costos. EI 87.9 % no conocia de la existencia de las investigaciones en politicas y servi-
cios de salud® .

Se realizaron cuatro talleres de familiarizacion. Las sesiones de estos talleres permitieron perfilar
los temas de investigacion y, dado que se trataba de estudiantes del pregrado, se precisé también el
alcance de los estudios que realizarian. Se hizo énfasis en los aspectos éticos en tanto se trataba de
estudiantes que estudiarian servicios en los que estaban insertos. Esto implicaba una total integracion
con los profesionales de enfermeria que los estaban asesorando en el area practica asi como, la entre-
ga de los resultados para la mejoria 0 mantenimiento, en caso de ser positivo, de lo encontrado.

En este periodo se abri6 un foro de discusion en el Aula Virtual de Salud. Este permaneci6 abierto
durante los diferentes talleres y sirvio de espacio de interaccion en periodos no presenciales para la
aclaracion de dudas.

Se identificaron tres tematicas en las que los estudiantes centraron su atencion a partir de las pro-
blematicas identificadas en las areas de salud en las que estaban realizando sus practicas. Las teméti-
cas seleccionadas fueron: calidad de la atencion de enfermeria, satisfaccion de pacientes y profesio-
nales, evaluacién de programas.

Se realizaron tres talleres de disefio de los proyectos. El resultado fundamental de estas sesiones
posterior a la intervencién fue, con la asesoria del equipo de investigacion, la concrecion de diez
proyectos estudiantiles:

1. Satisfaccion de la poblacion con la atencidn de enfermeria. Consultorio 15. Policlinico Machaco.

2. Competencia de los enfermeros para el manejo de situaciones de desastre. Policlinico Machaco.

3. Satisfaccion de los pacientes con afeccion del sistema cardiovascular. Consultorio 14. Policlinico

Machaco.

Calidad de la atencion de enfermeria a pacientes del consultorio 13 del policlinico Machaco.

. Evaluacién del cumplimiento del protocolo de actuacion en el seguimiento a pacientes con diabe-

tes Mellitus del consultorio 13. Policlinico Machaco

6. Satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del servicio terapia intensiva. Hospital
Miguel.

7. Evaluacién de la labor del enfermero en el programa de citologia y patologia de cuello. Consulto-
rio 13. Policlinico Machaco.

o~
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8. Evaluacion del cumplimiento del protocolo de actuacion en el seguimiento a pacientes con diabe-
tes Mellitus del consultorio 15. Policlinico Machaco

9. Calidad de la atencion de enfermeria del servicio de respiratorio. Hospital Miguel Enrique.

10. Satisfaccion laboral del enfermero en el servicio de oftalmologia. Hospital Miguel Enriquez.

Se realizaron tres sesiones de seguimiento. En ellas, se perfeccionaron los instrumentos de recogida
de la informacion y los. Se analizaron los aspectos mejorables. La ultima de estas sesiones se integro
con la Jornada Cientifica Estudiantil en la que los estudiantes presentaron sus resultados.

Entre los resultados menos favorables se encuentra que los estudiantes de formacion técnica solo
alcanzaron a participar en los talleres de familiarizacion y no concretaron proyectos de investigacion.

Este particular permite ajustar aspectos de la metodologia para este tipo de formacion. Este resulta-
do podria a priori considerarse negativo sin embargo, considerando los antecedentes de este tipo de
estudio, el equipo de investigacion considerd que era favorable al menos, haberlos familiarizados.
Seré objeto de andlisis para la segunda etapa de la investigacion.

IV.CONCLUSIONES

e El desarrollo de capacidades en los estudiantes de enfermeria para la realizacion de investigacio-
nes en politicas y servicios de salud requiere de la integracion de las actividades curriculares con
acciones que tengan en cuenta las particularidades de este tipo de estudio. Esto implica familiari-
zar a los estudiantes a partir de la solucién de problemas reales de los servicios en los que estan
insertados. No es un tipo de estudio que pueda ensefiarse solo desde el escenario académico

e Las acciones realizadas permitieron desarrollar capacidades en los estudiantes sin embargo, no fue
uniforme en ambas formaciones. Si bien resulto evidente su efectividad en los estudiantes de la li-
cenciatura, en el caso de los técnicos es necesario identificar otras formas que logren motivarlos
con su realizacién pues en este grupo solo se logro la familiarizacion.
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