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Resumen:

Introduccién: La Atencién Prim aria Salud arriba en el presente afio a sus 32 afios de aplicacién, por lo
que resulta oportuno hacer frente al siguiente problema cientifico ¢Cdédmo contribuir al desarrollo del
tutor de enfermeriaen la atencién primariade salud en Cuba?

Objetivo: Identificarlas funciones del tutor de enfermeriaen la atenci6on primariade salud en Cuba.

M étodos: Revision bibliografica sistem atica realizada en junio de 2016 para desarrollar un analisis
critico reflexivo del contenido de articulos publicados en espafiol entre 2014 y 2016 disponibles las ba-
ses de datos M edline y SciELO, (Scientific Electronic Library Online), las palabras clave utilizadas por
intermedio del aperador booleano AND fueron "tutor de enfermeria”, "atenci6n prim aria de salud". Los
criterios de inclusiéon para la selecciéon de los articulos fueron: adherencia a la tem atica, que presentaran
de maneraclarala metodologiao referencialtedrico seleccionado.

Conclusiones: Se consideran funciones del tutor de enferm eria las acciones o actividades que ejecuta
en la atencién primaria de salud para instruir y educar de forma integral a sus estudiantes en el arte y
ciencia de Enfermeria, que en atenci6n a las diferentes aristas de su accionar se clasifican en: Educativa -
Orientadora, Técnico-profesional (Asistencial), Pedagé6gico-didactica, Cientifico-Investigativa, Supera-
ciéony Gerencial. Se identifica como funcién principal del tutor de enferm eria en la atenci6n primaria de

salud en Cuba la eficiente formacién de recursos humanos, calificados como profesionales de enferm e-

ria.

Palabrasclave: Tutor de enfermeria; funciones; Atencién Primariade Salud.

ABSTRACT

Introduction: The primary health care will celebrate its 32th anniversary of application, so it is
timely to face the following scientific question: How can one contribute to the development of the
nursing tutor in the primary health carein Cuba?

O bjective: To identify the functions of the nursing tutor in the primary health care in Cuba.

M ethods: System atic literature review made in June 2016 in order to develop critical and re-
flective analysis on the contents of articles published in Spanish from 2014 to 2016 and available

in Medline and SciELO (Scientific Electronic Library on Line). The keywords were "nursing tu-

tor”™ and "primary health care™ by using Boolean operator AND. The inclusion criteria for selec-
tion of articles were adherence to subject, clear presentation of methodology or of selected theo-
reticalreference.

Conclusions: It is considered that the functions of the nursing tutor cover the actions or activi-

ties that he/she carries out in the primary health care to comprehensively instruct and educate
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his/her students in the art and science of nursing. According to the different edges of the tutor's
work, these functions may be classified into educative-guiding, technical-professional (assistance),
pedagogic-didactic, scientific-research,upgrading and managerial. The main function of the nurs-
ing tutor in the primary health care in Cuba is the effective form ation of human resources as
skilled nursing professionals.

Keywords: Nursing tutor; functions; primary health care.
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I.INTRODUCCION

En la década del 70 del siglo X X existia un panorama econémico y politico critico, pues el mundo es-
taba en plena Guerra Fria, adem &s de dem ocracias poco estables y dictaduras militares, encontrandose la
salud con una orientaci6on centralista y deficiente. A pesar de esto existian esfuerzos gubernamentales
para perm itir un mayor acceso a la salud, teniéndose como antecedente directo de la Conferencia de
Alma-Ataala lll Reunién Especial de M inistros de Salud convocada en Chile en el afio 1972, en donde
se comprende las deficiencias e inequidades de los servicios de salud. A partir de 1972, nace la idea de
lo que seria la Atencién Prim aria de Salud com o estrategia para perm itir el mayor acceso posible a toda
la poblacién.1l

La Conferencia Internacional de Atencién Primaria de Salud, reunida en Alma-Ata el 12 de septiem -
bre de 1978, expresé la necesidad de una accién urgente por partes de todos los gobiernos, profesionales
sanitarios e im plicados en el desarrollo y por parte de la comunidad mundial para proteger y promover
la salud paratodas las personasdel mundo.2

En el afio 1984, en Cuba se comenzé aimplementar la asistencia sanitaria esencial accesible a todos
los individuos y familias de la comunidad a través de medios aceptables para ellos, con su plena partici-
pacion.3

La perspectiva de un gran avance en la Atencioén Primaria de Salud radica en el desarrollo de la en-
fermeria como ciencia formando parte integral del ntGcleo del sistema de salud del pais, como ente del
desarrollo socioecondmico generalde lacomunidad.

La Atencion Primaria Salud arriba en el presente afio a sus 32 afios de aplicacién, por lo que resulta
oportuno exponer un breve resumen de la larga historia de casi dos siglos de trayectoria de la enfermeria
en Cuba. Considerando que la historia es la ciencia que tiene como objeto de estudio el pasado de la
hum anidad; se hace necesario profundizaren el de cursarhistérico los tutoresde enfermeriaen Cuba.

Este estudio pretende hacer frente al siguiente problema cientifico: ;(C6mo contribuir al desarrollo del
tutor de enfermeriaen la atencién primariade saluden Cuba?

La pertinencia del articulo se basa en identificar un conjunto de funciones de los tutores de enferm e-
ria en la atencién primaria de salud en Cuba lo que garantiza la organizacién del trabajo de los mismos
y contribuye a introducir un punto de vista diferente en funcién del desarrollo del conocimiento enfer-
mero en su practica enfermera. EIl objetivo de este estudio es identificar las funciones del tutor de en-

fermeriaen la atencién primariade saluden Cuba.

Il.METODOS

Se realizé una revision bibliografica sistem atica para desarrollar un anélisis critico reflexivo del con-
tenido de la Resoluciéon 396 y se armonizaron funciones y tareas, adem 4s se revisaron documentos don-
de se consideraron articulos originales y de revision de literatura im presa y disponible en Internet, asi
como de tesis de maestriasy doctorado.

La estrategia de bisqueda adoptada fue la utilizaci6n de las palabras clave o descriptores, conectados
por intermediodel aperador booleano AND .

Las palabras clave utilizadas fueron "tutor de enfermerfa™, "atencién primaria de salud”, siendo estas
identificadas a través de DECs o de M eSH.De esta form a, fueron utilizados para la bdsqueda los articu-
los referidos descriptores en idioma espafiol. La bdsqueda fue realizada en las bases de datos M edline y

SciELO, (Scientific Electronic Library Online),en junio de 2016.
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Los criterios de inclusion para la seleccion de los articulos fueron: Articulos en espafiol disponibles
en los portales de datos seleccionados que presentaban adherencia a la tematica, publicados entre los
aflos 2014 y 2016 que presentaran de manera clara la metodologia o referencial teérico seleccionado.
Los criterios de exclusion fueron las pesquisas que se encontraron repetidas en las bases de datos los
editorialesy las cartas al editor.

Tras la identificacion de los estudios pre-seleccionados se llevo a cabo la lectura de los titulos de las
publicaciones, resumen y palabras clave, comprobando la pertinencia con el estudio, debiendo estar
adherido a la tem dticaabordada.

Para describir el enfoque metodolégico de los resultados, se muestra el diagrama de flujo, véase la

figura:

-
Busca de publicaciones que adoptan los crnterios de inclusidén

v exclusion, por intermedio de los descriptores v palabras
clave asociados a través del operador booleano “AND",

Estudios localizados preseleccionados: 138

Lectura de los titulos de las publicaciones, resumen y palabras
clave, comprobando la pertinencia o no para ser contabilizado

Estudios seleccionados: 49.

Medline: 15 / SciELO: 23 / Impresas 11

| |
[ N
|
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Fig. Diagrama de flujo.

IN.RESULTADOS

Desde su surgimiento, la Licenciatura en Enfermeria en Cuba se ha proyectado con elevada

pertinencia social en la formacién, para aportar egresados con capacidad para resolver una gama

importante de problem as profesionales.4

En general, la Enfermeria en Cuba exhibe gran eficacia en la formaciéon de sus profesionales, para
contribuir a resolver una gama importante de problemas en las diferentes dreas de salud, lo que se

logra principalmente con la atencién integralal individuo, la familia y la comunidad.

El Nivel Primario de Salud es el escenario donde tiene lugar el primer contacto del individuo y la
familia con el sistema de salud en la solucién de sus problemas. EIl programa de Atencién Primaria
de Salud, comenzdéd a dar sus primeros pasos (aunque entonces no fuera reconocido como tal) en
los hospitales y puestos médicos rurales en los primeros meses de 1961 cuando se les asignan a

estas instituciones como funciones principales: la asistencia médica, la vigilancia epidemioldgica



XVIIl Congreso de la Sociedad Cubana de Enfermeria 2019

(con énfasis en paludismo), la vacunacién, la educaciéon sanitaria y actuaciones médico legales de

la poblacién de las zonas mas apartadas del pa|'s.5

En diciembre de 1972 se constituye el Policlinico Integral como: "..la institucién de la organizacidn
de salud que desarrolla actividades de promocién, protecciéon y recuperaciéon de la salud sobre la
poblacion de un d4drea determinada, mediante servicios que alcanzan a sanos y enfermos en el

. . s . 6
ambito familiar, laboral, escolaro socialen general"..

En 1978 se realizd la conferencia de Alm a-Ata con la participacién de mas de 140 paises, donde se
aprobd la estrategia de atencidén primaria como la pertinente para alcanzar salud para todos. En
correspondencia los objetivos de dicha declaracién, Cuba adoptdé en la APS, el modelo del médico y
enfermera de la familia, el cual se puso en marcha con especialistas en Medicina General Integral

(MGI) vy la enfermera con la misién de comprender, integrar, coordinar y adm inistrar los cuidados

de salud del individuo, la familia y la comunidad.7 A partir de 1984 el programa de Medicina en la
Comunidad paso6é a vincularse con el Programa del Médico y la Enfermera de la Familia. Ambos
programas comprenden entre otros aspectos la atencion de la poblacién por sectores, lo que
permitié que el personal médico se responsabilizara con el cuidado de un niumero determinado de
habitantes segin grupos de edades y sexo. En el programa convergen un conjunto de actividades
planificadas de atencién médica integral por &dreas determinadas de poblaciéon. Este tipo de

L ) P 8
m edicina se aplica Unicamente en Cuba.

El Programa del Médico y la Enfermera de la Familia, a partir de 1984 en que comienza su
aplicacion, se caracterizd por una voluntad politica basada en el trabajo en equipo de un médico y
una enfermera, que brindarian atencién médica integral, dispensarizada y proactiva a un sector de
la poblacién, y que consideraban a la familia como la unidad principal de atencién, aunque también

realizaron acciones sobre el individuoy la comunidad donde radica.

La APS constituye la puerta de entrada del individuo, la familia y la comunidad al sistema de Salud
Publica, para ello se hace necesario que el personal de Enfermeria en formacién conozca todos

aquellos aspectos y elementos relacionados con este nivel de atencién, que les permita incursionar

. . . . . 9
de manera activa y eficaz al interactuar con los miembros de la comunidad. Los programas de
salud constituyen la via ideal para agrupar integralmente las acciones de salud dirigidas a alcanzar
los propodsitos y objetivos preestablecidos, con el ahorro de esfuerzos, aumento de la eficiencia y la

. . . . 10
integracién de todas las agencias sociales.

De ahi se deriva su importancia y la necesidad, ya que constituye un eslabén fundamental el
trabajo del equipo badsico, para dirigir sus pensamientos y actividades diarias en el analisis de los
problemas existentes y buscar soluciones, asi como establecer prioridades. Todo eso con el
propdsito fundamental de adoptar un plan de acciéon con las actividades especificas y a plazo

determinado que permita mejorar el estado de salud de la comunidad.11

El Sistema Nacional de Salud perfecciona cada dia sus funciones fundamentales, la promocién, la

prevencién, curaciéon y rehabilitacion, donde el principal escenario es la APS, con un equipo
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interdisciplinario capaz de solucionar los problemas de salud del individuo, familia y la comunidad
desde la practica, con una utilizacién minima de recursos y tiempo que favorece a la sociedad y al

) 12
paciente.

Hoy existe una interrelacién entre el paciente y el equipo de salud para dar solucidn a la gama de
situaciones que se presentan de forma cotidiana, por lo que se hace imprescindible el continuo
desarrollo dirigido al perfeccionamiento de los recursos de enfermeria mediante la introducciéon
paulatina de los elementos mas avanzados de la ciencia médica, como contribuciéon esencial al
desarrollo de capacidades para actuar a favor del mejoramiento de la calidad de vida de la

sociedad cubana y del mundo.

La estrecha relacion que existe entre la comunidad y el equipo de salud constituye el factor

determinante en cambios positivos que se producen en el bienestar y el estado de salud de Ila

poblacion.

La conjugaciéon de los conocimientos sobre salud y educacioén como alternativas para el
mejoramiento humano genera un actuar profesional donde se entrelazan los saberes de profesores,
colaboradores docentes, tutores y enfermeros, todos de excepcional calidad y rendimiento en la
dificil tarea de preparar de forma integral a los jovenes que dia a dia aprenden a enfrentar los

retos en la salud publica cubana y elevar el grado de satisfaccidén de la poblaciépn.13

En la Facultad de Enfermeria "Lidia Doce" se concede gran importancia a la rotacién que hacen los
estudiantes por la Atencién Primaria de Salud, ya que es en esta especialidad donde el estudiante
tiene mayor relacién con el paciente, la familia y la comunidad. De esta forma se desarrolla el
sentido de la ética médica, la sensibilidad ante el problema ajeno, el amor por la profesién en
consecuencia la profesionalidad en su actuar con los procederes de enfermeria y como ser humano

responsable de preservar la salud de los ciudadanos.

No obstante, a cada estudiante que transita por la etapa de practica profesional en la Atencidn
Prim aria de Salud, se le asigna un tutor que vincula su trabajo habitualcon la tutoria. Este tutor es
un profesional que desarrolla su actividad sobre |la base de los conocimientos y habilidades que
posee para el desempeifo de su trabajo, constituye una guia para la accién orientadora vy
personalizada a los estudiantes que atiende, significa que desarrolla una estrategia de trabajo

destinada a propiciar su formacién integral.

Se consideran funciones del tutor de Enfermeria las acciones o actividades que ejecuta en la APS
para instruir vy educar de forma integral a sus estudiantes en el arte cientifico de la Enfermeria,
que en atencidn a las diferentes aristas de su accionar se clasifican en: Educativa-Orientadora,
Técnico-profesional (Asistencial), Pedagdgico-didadctica, Cientifico-Investigativa, Superacion y
Gerencial. Y respecto al término tarea entendido como la labor que alguien desempefia con
obligaciéon. Trabajo que alguien debe realizar en un tiempo determinado, 8 se comprende como
tareas del Tutor de Enfermeria en la APS, al conjunto de labores que realiza en el desempefio de

sus funciones.
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La funcidn Educativa-Orientadora del Tutor de Enfermeria de la APS: Se expresa en la
intencionalidad de formar y desarrollar capacidades integrales a partir del saber ser con |la
presentaciéon, andlisis y tratamiento de situaciones de salud con enfoque partidista y rigor cientifico,
que incentive la ampliacion de recursos intelectuales, actitudes y valores propios de la profesidn
como caracteristicas personales del profesional y en correspondencia con la caracterizacién socio -
psicolégica realizada, en particular las motivaciones y orientaciéon vocacional de cada estudiante
tutorado, basada en un clima de confianza, respeto, cortesia, critica constructiva y ayuda mutua
en atencién a las problemadticas que se presenten, por lo que esta funcién abarca de manera
especial las esferas: politica, ideoldgica, moral, intelectual, afectiva y conductual. Son tareas a
desarrollar por el tutor de Enfermeria de la APS a partir de la funcién Educativo-Orientadora las

siguientes:
Caracterizarsocio-psicolégica de cada estudiante.
Analizar situaciones de salud con enfoque partidista y rigor cientifico.
Aplicar estrategias motivacionales para la orientacién vocacional.

Crear las condiciones necesarias para el desarrollo de las actividades en un clima de
confianza, respeto, cortesia, critica constructivay ayuda mutuaen atencidon a las

problem dticas que se presenten.

Am pliar los recursos intelectuales y la adquisicion de actitudes y valores.

La funcién Técnico-profesional del tutor de Enfermeria de la APS: Incluye actividades dirigidas a la
actividad asistencial que refiere el desarrollo de procedimientos y actitudes que promuevan la
educaciéon en salud y el crecimiento profesional en la atenci6on primaria, que se expresan en la
integracién de los actos de instruir y educar mediante el saber ser esencialmente, y permite el

control y la autoevaluacién sistem atica del saber y saber hacer desde una mirada critica de la

complejidad de os problemas del entorno asi como, la revelacién de los aspectos donde el

estudiante tutorado necesita ayuda hasta alcanzar niveles superiores en el trabajo independiente.
Considerando la funcién Técnico-profesional, el tutor de Enfermeria de la APS debe desarrollar las

tareas siguientes:

Ejecutarlos procederes cumpliendo las normas establecidas.

Orientar sobre cuidados a seguiren la ejecucidén de los procederes.

Preparar tratamientos oportunos en casos de urgencia.

Aplicar orden de prioridad en caso de situaciones extrem as.

Aplicar de los procederes elementales para enfrentaruna situaciéon de salud.

La funcién Cientifico-investigativa del tutor de Enfermeria de la APS: se manifiesta en su influencia
para el desarrollo del razonamiento sobre la base del pensamiento critico y flexible, para acceder a

la actividad reflexiva, promotora de acciones mentales que faciliten el proceso de indagaciones
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relativas a la blUusqueda de soluciones cientificas a los problemas de promocién, prevencién,
recuperaciéon y rehabilitacién del paciente. En el desarrollo de la funciéon Cientifico-investigativa del

tutor de Enfermeria en la APS se identifican las siguientes tareas.
Conocer de las formas de produccion intelectual.
Participarde forma activa en la produccidén intelectual.
Participaren eventos cientificos.

Conocer de las formas de promocién de la actividad cientifico- investigativa en los

estudiantes tutorados.

La funcién de Superacion del tutor de Enfermeria en la APS condiciona su capacidad para concebir
y ejecutar transformaciones profesionales personales que le permitan viabilizar el proceso de
ensefanza-aprendizaje y orientar la actividad cientifica del estudiante tutorado con un enfoque
holistico del proceso, con prioridad en la sistem atizaciéon y la profundizacién a partir de fuentes de
informacion diferentes, estableciendo nexos y relaciones entre los conocimientos adquiridos para
posibilitar la consolidacién y el desarrollo de habilidades integrales, habitos y capacidades que
favorezcan el auto-perfeccionamiento constante. Como una exigencia, la funcién de superacion
clama el dominio de los medios inform aticos. Para la funcién Superacidn se reconocen como tareas

del tutorde Enfermeria en la APS:
Conocer las funciones del tutor.
Conocer las diferentes vias para la superacidén.
Realizaracciones de auto-preparacion.
Dominar el contenido instructivo en el drea de la Salud.

La funcién Pedagdgico-didactica del tutor de Enfermeria en la APS: Se hace patente en la actividad
Pedagdgico-Didadctica con la conduccién de las acciones metodolédgico-organizativas -formas y vias-
en funcién de lograr los objetivos propuestos con una vision holistica de la realidad objetiva para la
presentacién y tratamiento de los contenidos relativos a la asistencia del paciente -aplicaciéon de
los procederes de la practica de Enfermeria- y los que refieren una cultura general integral donde
se expresa el saber cé6mo hacer con prioridad en la sistematizacion y la profundizacién de los

L 14
conocimientos.

Adem ds, es perceptible en las indicaciones sugerentes para la buUsqueda de informacién sobre qué
y cédmo aprender, la reconstruccién de <conocimientos cientificos-tedricos, procedimentales,
actitudinales sobre la profesidon y para la construccién de estrategias de aprendizaje

m etacognitivas y desarrollo de la lengua materna, asi como la wutilizacién de la bibliografia

) . - . . 15 -
necesaria y la presentaciéon, desarrollo y fijacién de los contenidos. En el desarrollo de la funcidn
Pedagdgico-didédctica del tutor de Enfermeria en la APS se identifican las siguientes tareas a

desarrollar:
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Diagnosticarintegralmente a cada estudiante tutorado.
Explicar los contenidos relativos a la asistencia del paciente.
Explicar la importancia de su actuacion profesional.

M anifestarel conocimiento que posee sobre las categorias de las didacticas, los objetivos

propuestos y el contenido en correspondencia con los objetivos propuestos.

La funcién Gerencial del tutor de Enfermeria en la APS se manifiesta en la labor de direcciéon del
tutor, por lo que combina la efectividad, am plitud y sistem atizaciéon del resto de las funciones para
el logro de los objetivos. Esto significa orientar de forma adecuada el desarrollo de habilidades y la
asimilacion de los elementos de la cultura general en los estudiantes tutorados, todo lo que a la
postre deviene en un proceso de orientaciéon, control y evaluacién del trabajo del estudiante vy
donde se manifiestan esencialmente los resultados de la superacién del tutor en la actividad
investigativa, cientifica, técnica y metodolégica. Para la funcién Gerencial se reconocen como

tareas del tutor de Enfermeria en la APS:
Manifestar motivacion por la actividad que realiza como tutor.
Dominar las caracteristicas de la personalidad de cada estudiante.
Dominar los elementos de la entrega pedagdgica de cada estudiante.

Dominar el contenido instructivo, educativo y ético en el drea de la Salud.

IV.CONCLUSIONES

Se identifica como funcién principal del tutor de Enfermeria en la Atenci6on Primaria de Salud en Cu-

ba la eficiente formaciéon de recursos humanos, calificados como profesionales de enfermeria. De la
misma se desprende una serie de tareas a tener presente en cada accién que realiza frente a las funciones

que demanda la profesion.
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